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MENSAGEM DO
DIRETOR PRESIDENTE

(GRI 2-22)

Iniciamos 2021 e as pessoas e
organizacoes continuaram lutando
contra as incertezas trazidas pela
pandemia do coronavirus. Algumas
empresas fecharam suas portas, o

nivel de desemprego e a inflacao
subiram, perda de entes queridos e
outros impactos continuaram sendo
perceptiveis no dia a dia. Infelizmente os
anos de 2020 e 2021 ficarao para sempre
lembrados como momentos dificeis da
nossa historia.

A noticia mais aguardada e esperancosa
gue tivemos com certeza foi o inicio

da vacinacgao. Isso trouxe uma queda
significativa da quantidade de mortes
e de casos graves provocados pelo
coronavirus e permitiu reavaliar
decisbdes, reabrindo aos poucos o
comeércio e a flexibilizacao das medidas
restritivas a circulacao das pessoas.
Como a Fritz Muller esta vinculada a
area da educacao e estava classificada

em grupos prioritarios para receber

a vacina, todos os professores,
colaboradores e terceiros vinculados
diretamente as entregas conseguiram
receber a vacina ja no final do 1°
semestre de 2021. Como resultado

das paralisagcdes que ocorreram
nestes Ultimos dois anos para conter a
disseminacao da pandemia, algumas
operacdes externas foram fortemente
afetadas, e nos deparamos com uma
gueda significativa em varios segmentos
da economia. Consequentemente,

a oferta de servicos que a instituicao
oferece tambeém foi afetada. Atrelado
a este ambiente totalmente novo,
encontramos ainda desafios e enorme
impacto econdmico, principalmente
os relacionados a alta de alguns gastos
imprescindiveis a operacao, cComo os
relacionados a logistica.

Apesar das dificuldades, conforme as
orientacoes recebidas pelos 6rgaos
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competentes e com todos os cuidados
necessarios ao bem-estar de todos, a
instituicao seguiu com pPassos lentos, mas
firmes, e realizou algumas acoes planejadas.
Um importante marco foi a celebracao dos

25 anos da Fundacgao Fritz Miiller, presente
em Blumenau e atuando em Santa Catarina.
Num momento mais intimista, porém,
compartilhado gratuitamente e ao vivo em
algumas plataformas digitais como YouTube

e Instagram, celebramos resgatando o tema
‘Virtudes e Vulnerabilidades - reflexdes

sobre a evolugao da lideranca'. Alem disso,
disponibilizamos alguns descontos durante o
més de aniversario para clientes e lancamos
um Edital Comemorativo de 25 anos, com o
intuito de beneficiar iniciativas nas regides

de Blumenau, Chapecd, Criciima, Joinville

e Floriandpolis em projetos sociais voltados
para a EDUCACAQ. Um jeito diferente que
encontramos de celebrar este importante
momento junto aos NOSsos principais
stakeholders. Outro importante projeto
concretizado foi a composicdo da primeira
Matriz de Materialidade da instituicéo que,

a luz dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, conseguiu mapear
0s principais indicadores materiais que passam
a servir de base para a construcao do relato
anual da sustentabilidade. Passaremos a
apresentar no relatdrio de sustentabilidade
COMO as nossas politicas de negodcios estao
comprometidas com critérios ambientais,
sociais e de governanca (ESG), e paralelamente,
considerando esse importante benchmarking
de mercado realizado, utiliza-la como fonte de
informacao para a atualizagao constante do
seu portfélio com foco no publico norteador da
instituicao.

Ou seja, conseguimos seguir com a operagao
e realizar importantes projetos e acdes sociais,
inclusive obtendo reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido no ano anterior com o
prémio de ‘Certificado de Responsabilidade
Social — Destagques SC' da ALESC - Assembleia
Legislativa de Santa Catarina.

Entusiasmados com a retomada da economia
no Brasil, apesar da sombra da guerra da
Ucrania, a Fritz Muller acreditou no ano de
2022 e avangou esperancosa, Nao medindo

esforcos para concluir principalmente dois grandes
projetos que estavam no radar e no desejo de todo
seu publico interno ha bastante tempo. Um deles
teve como objetivo repensar sua marca com o
intuito de buscar ainda mais o seu fortalecimento
como um importante ativo competitivo. A partir
de agosto de 2022, mudamos nossa logomarca,
reforcamos Nosso posicionamento e agora somos
um HUB DE CONHECIMENTO voltado para o
desenvolvimento de relacdes e de boas praticas no
mundo dos negocios.

O outro objetivo alcancado foi o de contribuir

com o meio ambiente com uma grande solugao
sustentavel no patriménio da Fritz Muller, através da
instalagcdo de uma usina de energia solar na sede.
Pensando na sua atuagdao ambiental e social de
longo prazo, tdo ou mais importante na sua escala
de prioridades, a Fritz Muller busca constantemente
inovacoes que contribuam de forma positiva Nos
seus negocios, atraves da adocao de medidas mais
sustentaveis.

Nos dois anos consecutivos tivemos que tomar
dificeis decisdes, principalmente por conta dos
momentos criticos e determinantes para o setor de
prestacao de servicos voltados a educacao. Apesar
disso, os desafios foram superados e conseguimos
entregar resultados positivos que motivam o
grupo a seguir em frente com a nossa Missao
transformadora de

‘ Promover a

educacao, incluindo o
desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, cultural e
Inovacao. 9

Everaldo Artur Grahl
Diretor Presidente




PRINCIPAIS DESTAQUES
2021 E 2022

(GRI 2-22, 2-24, 3-3)

o Objetivo 4: Assegurar a educacao
EDRAION inclusiva e equitativa e de qualidade,
e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para
todos.

Motivadas pelo propdsito de compartilhar o
conhecimento das melhores praticas de gestao
para desenvolver a sociedade, destacam-se as
principais frentes de atuacao da entidade. Sera
apresentado neste documento um resumo 16 P usnee Objetivo 16: Promover sociedades
dos principais acontecimentos dos ultimos dois SEAIE pacificas e inclusivas para o

anos, que relatam de forma integrada, como a ¥ desenvolvimento sustentavel,
instituicao continua engajada e progredindo com z proporcionar o acesso a justica
relacao a sustentabilidade. para todos e construir instituicdes

eficazes, responsaveis e inclusivas
As principais frentes de atuacao da instituicao em todos os niveis.
nestes 2 Ultimos anos pos pandemia,
comprometida com o desenvolvimento global,
No compromisso assumido com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sao: @

PARTNERSHIPS H H o i
17 cos Objetivo 17: Fortalecer os meios de

implementacdo e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento
sustentavel.

Principais destagues durante | Principais destaques

o ano de 2021 durante o ano de 2022:

- Aprovacao da Primeira Matriz de Materialidade da Fundacao - Projeto de branding é concluido e com um novo

Fritz Muller envolvendo todos os stackhouders posicionamento no mercado a Fundacao Fritz Muller lanca
- Celebracao dos 25 anos de instituicao nova logomarca

- Langamento do Edital Commemorativo de 25 anos - Em dezembro a usina de energia solar fotovoltaica da sede
- Apos periodo de isolamento, os jovens do Projeto Pescar voltam da Fritz MUller comeca a gerar energia

a ter atividades presenciais na sede da Fritz Muller - Projeto Pescar unidade Fritz Muller amplia ndmero de

- Recebimento do Certificado de Responsabilidade Social da vagas para edicdo de 2022

Assembleia Legislativa de SC - Projetos sao selecionados para serem executados através

- Campanha Lacre Solidario arrecada mais de 4 toneladas na de recurso destinado ao Edital n® 01/2022: Apoio & Educacéo
edicao 2020/2021 como Agente de Transformacgao

- Publicac&o da IV revisdo do seu Codigo de Conduta Etica - Durante o processo eleitoral de 2022, a Fritz Muller buscou
- A partir do retorno as atividades presenciais, a Fritz Muller com saber dos candidatos ao Governo do Estado de SC quais

0 propodsito de contribuir para sistemas alimentares seguros as suas propostas para o setor empresarial do estado e

e sustentaveis, gue minimizem a perda e o desperdicio de compartilhou as respostas com seus stakeholders no blog da
alimentos em toda a sua cadeia de valor, passou a conectar e instituicao

priorizar a contratagao de fornecedores de alimentacao que - Em novembro de 2022 recebe o certificado de

tenham esta mesma preocupacgao e que utilizem o minimo de Compromisso com o Lixo Zero do Instituto Lixo Zero Brasil
lixo possivel e que priorizem materiais de embalagem retornaveis - Novos integrantes fazem parte dos Conselhos Curador e
e/ou reciclaveis Fiscal da instituicao

- Foi acrescentado um novo beneficio aos colaboradores — ‘Auxilio - Segunda edicao do Projeto Nutricao ao Alcance de Todos
a Pratica Esportiva’ junto aos colaboradores

- Langamento do Projeto Nutricao ao Alcance de Todos junto aos

colaboradores




A FRITZ MULLER

(GRI 2-1, 2-2)

Em 1996, um grupo de instituidores ligados

a0 universo académico criou a Fundacao Fritz
Muller, uma instituicdo privada de educacao
continuada e corporativa, sem fins lucrativos.
Desde entao, o objetivo € preparar cidadaos
para empreenderem e serem agentes

de evolucao dentro das corporagdes € na
sociedade. Em 2019 passou a ser reconhecida e
qualificada também como Organizagao Social,
e € com muito orgulho que se mantem até
hoje: um compromisso com o desenvolvimento
de pessoas alinhado ao crescimento
sustentavel.

Além da sede em Blumenau, que atende o Vale
do Itajal, a instituicao também atua em todo o
estado de forma itinerante e segmentada, em
cinco macrorregides: Regional Sul, Alto Vale e
Planalto, Norte, Litoral e Oeste Catarinense.

Conforme o estatuto aprovado pelos
instituidores € Ministério Publico, a Fundagao
Fritz Muller conta com uma estrutura de
governanca deliberativa formada pelos
seguintes 6rgaos (GRI 2-9, 2-10, 2-12, 2-14, 2-17):

| - Conselho Curador

(membros indicados pelos instituidores);

Il - Diretoria Institucional

(membros escolhidos pelo Conselho Curador);

I1l - Conselho Fiscal

(membros escolhidos pelo Conselho Curador).

Os integrantes do Conselho Curador, da
Diretoria Institucional e do Conselho Fiscal
atuam de forma voluntaria na instituicdo e
possuem mandato de dois anos, podendo
ocorrer renovacao. O Conselho Curador € a
principal instancia de governanca, redne-se no
minimo de duas a tres vezes ao ano e cabe a
este 6rgdo aprovar as principais diretrizes de
atuacao a serem executadas pelos diretores
institucionais e a geréncia executiva.

Cabe ao Conselho Fiscal a responsabilidade
de analisar e aprovar as operacoes fiscais,
contabeis e financeiras da instituicao. Para
esta atividade de examinar o controle interno

da instituicao e atestar com maior precisao a
integridade e veracidade das informagoes, os
conselheiros contam com o apoio de auditores
externos independentes que sao renovados
periodicamente.

Ja a Diretoria Institucional, que esta mais presente
no dia a dia da instituicdo, term como objetivos
principais, além de fazer cumprir as deliberacoes
do Conselho Curador, zelar pelo patriménio

da instituicao, acompanhando © orcamento e

a execucao do Planejamento Estratégico que
ficam sob conducao da Geréncia Executiva,

junto com a equipe executiva abrigadas nas
areas Administrativa-Financeira, Relacionamento
com o Cliente, Suporte Operacional, Marketing e
Responsabilidade Social.

(GRI 2-18, 2-26, 2-27, 205-2)

Atualmente os membros dos conselhos da
instituicao Nao passam POor UM Processo interno
de avaliacao individual de desempenho. Todavia,
como a atuacgao € colegiada, pode-se inferir

gue, os resultados da Fundacao, de certo modo,
também refletem, ainda que indiretamente, os
seus desempenhos. E, os resultados e as contas

da entidade, depois de submetidos ao Conselho
Fiscal e auditorias independentes, sao submetidos
a aprovacao do Ministerio Publico EstaduallAlém
disso, 0s proprios orgaos sociais tambéem exercem,
nuMm mMovimento de pesos e contrapesos, UMma
espécie de fiscalizagao e avaliagao de desempenho;
nos limites do Estatuto Social. Destaca-se tambem

gue apos analise dos resultados anuais apresentados
pela instituigao no SICAP (Sistema de Cadastro de
Prestacao de Contas), o Ministério Publico Estadual
emite um atestado e também um expediente com
eventuais orientacées, recomendacdes de ajustes e/
ou melhorias a serem providenciadas.




FORMAGCAO DO QUADRO
INSTITUCIONAL 2020/2022 (GRI 2-11)

Conselho Curador Conselho Fiscal

Presidente: Marcel Hugo Antonio Carlos Tavares

Carlos Xavier Schramm Décio Zendron

Criseldes Fredel Boos Geraldo Moretto

José Carlos Grando

Zelinda Maria Braga Hirano

Diretoria Institucional

Diretor-Presidente: Everaldo Artur Grahl

Diretor de Operagdes: Erich Ralf Duebbers

FORMAGCAO DO QUADRO
INSTITUCIONAL 2020/2022 (GRI 2-11)

Conselho Curador Conselho Fiscal

Presidente: Marcel Hugo Anténio Carlos Tavares

Décio Zendron Carlos Xavier Schramm

Criseldes Fredel Boos Geraldo Moretto

José Carlos Grando

Pedro Guilherme Kraus

Diretoria Institucional

Diretor-Presidente: Everaldo Artur Grahl

Diretor de Operacdes: Erich Ralf-Duebbers

DEPOIMENTO DE UM INSTITUIDOR,
ATUAL DIRETOR DE OPERACOES

(GRI 2-22)

‘A Fundacgao Fritz Muller commemeorou seus

26 anos em 15/08/2022 e a sua histoéria‘é
marcada pelo seu envolvimento com pessoas e
organizagdes por meio da educagao continuada
de qualidade. Ela € uma instituigao privada,
sem fins lucrativos, que conecta pessoas com o
conhecimento. Com a finalidade enraizada de
promover educacao, ela tem o compromisso
continuo de interligar interesses em evidéncia
com as melhores metodologias e profissionais
de mercado. Para cumprir com essa louvavel

MIissao No decorrer desses anos, além da missao e

Visao, a instituigao elegeu alguns valores que hoje
definem suaidentidade e cultura.

Como instituidor, ex-Conselheiro e Diretor de
Operacdes desde janeiro de 2013, tenho estes pilares
como norteadores desta caminhada e sempre me
orientaram e motivaram na execug¢ao da operacao,
permitindo deixa-la cada vez mais socialmente
responsavel, sustentavel e corretamente gerenciada.

Neste sentido, em linha com os principios

da instituicao e em parceria continua com a

equipe financeira interna da instituicao, com
comprometimento e responsabilidade viemos
inovando e realizando significativas melhorias nesta
area, atualizando, internalizando e aprimorando
alguns processos e controles gerenciais. Esta
melhoria tambéem é resultado da participacao ativa
e comprometida do Grupo Gestor da Instituicao que
é formado pelas Coordenacdes, Geréncia Executiva
e Diretoria Institucional. Mensalmente este grupo
participa de reunides chamadas ‘avaliacao gerencial
mensal’, onde sdo compartilhados informes e
resultados especificos de cada area, contribuindo
desta forma com o entendimento dos reflexos nas
demonstracdes contabeis. Conforme o estatuto

da instituicdo, da mesma forma as informagdes do
negocio sao compartilhadas com os conselheiros,
assegurando que recebam informagdes relevantes
com transparéncia, equidade e que proporcionem
terem uma visao holistica do negadcio.

A cada ano que passa percebe-se que a linguagem
utilizada é compreendida pela equipe de forma
simples e resulta numa importante ferramenta
para tomadas decisdbes mais assertivas. Tanto

gue conseguimos perceber mais participacao e
entendimento Nos processos de criacdo coletiva

e sistematica, como ocorreu na construcao do
Planejamento Estratégico. O maior legado que

Nnos conselheiros, diretores e promotores da
educacao podemos deixar para a instituicao e

para a comunidade, € a verdadeira educagao. Em
especial aquela gue compartilha o conhecimento, a
integridade, as experiéncias e a solidariedade.”

Erich Ralf Duebbers
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) i NOSSO
NOSSO NEGOCIO NOSSA MISSAO PROPOSITO

Compartilhar o

o A conhecimento das

(o] ? 0. Desenvolvimento h educagdo, incluindo [_ melhores praticas
de Pessoas e ds o desenvolvimento Ea de gestéo, para
Organizaces. cientifico, tecnoldgico, ™ desenvolver a

cultural e inovacao sociedade de
Santa Catarina

Promover a

NOVO POSICIONAMENTO DA INSTITUICAO

(GRI 2-1, 2-6, 2-9, 2-29)

A Fundacao Fritz Muller lancou sua nova marca no dia 15 de agosto de 2022, como parte de um novo
posicionamento. Agora denominada Fritz Muller - Hub de Conhecimento, a instituicdo busca se tornar
um polo de conteldo para o desenvolvimento de relagcdes de mercado e melhores praticas empresariais.
A mudangca reflete o cenario atual da educacao e destaca a importancia das conexdes no aprendizado
corporativo. A nova marca foi desenvolvida com base nos principios da instituicao, sua historia,
transformacoes e solucdes oferecidas.

A Fritz MUller enfatiza seu papel como um elo entre diversas fontes de ensino-aprendizagem e
profissionais que buscam se adaptar as demandas de um mercado em constante mudanca. Além dos
cursos de qualificacao reconhecidos, a parceria com instituicdes renomadas como a Fundagao Dom
Cabral e a Fundacao Projeto Pescar reforcam seu papel como um hub de conhecimento. O lancamento
da nova marca ocorreu em um evento interno na sede da instituicdo, marcando seu aniversario de 26
anos.

EVOLUCAO DA LOGOMARCA

INFEFM | O FritzMiller

Fundacao Fritz Miiller hub de conhecimento




NOSSOS PRINCIPIOS

(GRI 2-22, 2-23, 2-28)

O Pacto Global surgiu com o intuito de estimular ; - ad ALY
a comunidade empresarial para a adesao de : '
condutas de valores fundamentais aceitos
internacionalmente para que, através destes
principios, tornem suas praticas de negdcios
mais sustentaveis. E uma iniciativa voluntaria

que fornece diretrizes para a promogao do NOSSOS VALORES i
crescimento sustentavel e da cidadania, por de confianca e de

o L]
. . . . o F t M I I longo prazo com os
meio de liderancgas corporativas comprometidas @ ricz ulier parceiros e clientes.

e inovadoras. hub de conhecimento

PERENIDADE: Buscar

DESDE 2010, A FUNDAGCAO FRITZ MULLER E
SIGNATARIA DO PACTO GLOBAL E ORIENTA

QUALIDADE NOS SERVICOS:

SUAS ATIVIDADES TENDO COMO NORTE OS 10 jg?gsﬂzﬁ;i%zzsg Atender ES expectativas’dos
PRINCIiPIOS UNIVERSAIS, ESTIPULADOS PELA construindo alternativas [l BEIce 028 SIETER SIS ES.
ORGANIZAGCAO DAS NAGOES UNIDAS (ONU). e homercado. i e comprometidas honestidade,

respeito e transparéncia.

Neste sentido, como signatarios, esta parceria
mune a instituicdo de conhecimento,
ferramentas, praticas e reflexées alinhadas aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.
O pacto tem auxiliado a instituicao Nno avanco de principios e melhores praticas relacionadas aos valores
éticos, ambientais e humanitarios em todas as praticas de negocios que levam o nome da instituicao.

Contribuindo com este movimento de aprendizado e compartilhamento das melhores praticas
sustentaveis, a instituicao sempre buscou estar presente junto a instituicoes e empresas que tem as
mesmas preocupacoes, discutindo e formentando conhecimentos atualizados a respeito. Tanto que a
Instituicao também faz parte do Movimento Nacional ODS Santa Catarina. Destacamos que desde 2019
nosso Diretor Presidente faz parte da Diretoria para Assuntos de Inovacao da ACIB (Associacao Comercial
e Industrial de Blumenau), além da instituicao estar inserida nos nucleos setoriais da mesma entidade a
saber: Inovacdo, Gestores em TIC e Sustentabilidade. (GRI 2-28)

SELO DE SIGNATARIO 2022

Comprovamos que a
Fundagdo Fritz Maller

cumpriu com os compromissos de adeséo ao
Movimento Nacional ODS Santa Catarina no ano
de 2021.

SO

Y/
/ /
/’

i

Gilso@’Z%\rhermunn * Camile'R. Bruns
Coordenador Geral Coordenadora Mobilizacdo

Florianopolis, 30 de margo de 2022

10
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09 - incentivar o
desenvolvimento e difusao
de tecnologias ambientalmente

08 -Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade ambiental

01-Asem presas devem apoiar e respeitar a
protegdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

10 - As empresas devem
combater a corrupgéo em
todas as suas formas, inclusive

02 -Assegurar-se de sua nao
participagcao em violagdes destes
direitos.

03 -4s empresas devem apoiar
a liberdade de associagao e o
reconhecimento efetivo do direito
a negociagado coletiva

04 2 eliminagdo de todas as
formas de trabalho forgado ou
@ compulsério.

05-a abolicao efetiva do
trabalho infantil.

extorsao e propina

07 -~s empresas devem
apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios
ambientais.
06 -Eliminara discriminacao
no emprego.

PERFIL E ESTRATEGIAS

(GRI 2-1, 2-22)

Focada em desenvolver pessoas e organizacoes, a Fritz
Muller atua através de educacao continuada e corporativa,
visando soluc¢des que promovam o desenvolvimento
profissional e a evolucao sustentavel dos negocios

e da sociedade. Seu maior compromisso € com o
desenvolvimento de pensamentos inovadores e pessoas
preparadas para o futuro, capazes de ampliar suas
perspectivas através do aprendizado.

Atuante em toda regiao de Santa Catarina com
segmentacao nas cinco macrorregiodes, a instituicao
permite que as demandas do mercado catarinense sejam
atendidas de maneira assertiva e agil, além de tornar o
atendimento cada vez mais personalizado e adequado ao
contexto de cada organizacao..
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A Fritz MUller acredita que a sede de aprender,
gera mentes curiosas, flexiveis e criativas, que
sao fatores essenciais para o futuro do trabalho.
Oferece programas diversificados, com temas
especificos e adequados a diferentes niveis

de desafios exigidos no ambiente corporativo.
Os conteldos sdo ministrados por meio de
parcerias estratégicas locais e nacionais, com
profissionais altamente qualificados.

Sua estratégia de crescimento se mantém
focada, principalmente, em quatro frentes
(GRI 2-22, 2-23, 2-24):

Ter um portfélio
iInovador:

abertura de novos programas e cursos
presenciais e on-line com conteudo
diversificados, metodologias de ensino
modernas e voltadas a aplicacao pratica do
conceito dentro das corporagoes.

Garantir a
exceléncia nos
produtos e
servicos
oferecidos:

continuar com a exceléncia na prestacao de
servicos, assegurando a qualidade na gestao
das entregas realizadas em todo o estado de
Santa Catarina.

Aprimorar
o clima
organizacional:

estimular o desenvolvimento pessoal e
profissional por meio de oportunidades,
beneficios diferenciados, elevando a satisfacao
e 0 bem-estar, buscando o comprometimento
e a produtividade no trabalho.

Inovacao e
4 Tecnologia:

estimular, através da oferta de cursos e projetos
sociais, a criacao, adocdo e difusao de solucdes que
atendam a atuais demandas do mercado. Alem
de implantar inovacoes tecnoldgicas atraves da
transformacao digital nos setores da instituicao

no sentido de atualizar e modernizar suas praticas
em prol de um desempenho aprimorado e mais
assertivo.

Estas e outras frentes de atuacao da Fritz Muller
mapeadas em seu Planejamento Estratégico visam
garantir o crescimento da instituicao de forma
sustentavel. Ou seja, adotam-se através de atitudes
e projetos, praticas sustentaveis que visam impactar
em acoes ecologicamente corretas, socialmente
justas e economicamente viaveis.

Ha alguns anos a Fritz Muller tem uma area interna
que atua com foco exclusivo em Responsabilidade
Social. Entre outros objetivos, visa promover agcoes
junto a comunidade para viabilizar projetos e acdes
de carater social, disseminando conceitos, politicas
e praticas relacionadas a sustentabilidade. Essas
acdes que sao realizadas com o apoio de toda
instituicao, oportunizam ampliar a compreensao
das desigualdades existentes na sociedade, além de
estimular e valorizar a cultura do voluntariado junto
ao0s seus colaboradores, clientes, empresas, parceiros
e todos os stakeholders da instituicao.

Todos os projetos e acoes desenvolvidos atraves

da instituicao tem como prioridade impactar
positivamente a sociedade. Com isso, plenamente
alinhada com a missao e aos valores da

instituicao, toda a equipe é muito comprometida

e compartilna sempre as melhores praticas
sustentaveis, promovendo direta ou indiretamente o
desenvolvimento mais sustentavel, justo e inclusivo
nas suas atividades diarias.
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NOSSO N EGéCIO E a ponte que conecta as pessoas e as organizacoes

ao conhecimento disponibilizado atravées de
(GRI 2-1, 2-6) . - . .

parcerias estratégicas. Por isso, a equipe de
profissionais espalhada por todo estado de SC
esta a disposicdo para apresentar as melhores
propostas. A instituicao esta presente também em
alguns eventos que promovem e compartilham
conhecimentos e as melhores praticas de gestao
espalhados por todo estado, assim como em seus
proprios canais de comunicacao.

A Fritz Muller — Hub de Conhecimento é
uma instituicao genuinamente catarinense
gue atua como um polo de conteudo para o
desenvolvimento das relacdes de mercado e
melhores praticas no mundo dos negdcios.
Focada nas conexdes que o conhecimento
pode proporcionar, a Fritz Muller oferece
palestras, workshop, cursos, treinamentos,
programas e cursos de pos-graduacao com
base nas demandas empresariais, valorizando
pessoas atraves da capacitacao profissional,
visando sempre a evolucao sustentavel de
empreendimentos e da sociedade.

Para atender clientes e prospects das regionais
de Santa Catarina, a Fritz Muller conta com uma
equipe comercial qualificada que atende in loco
ou de forma remota todas as demandas. Esses
profissionais qualificados realizam uma escuta
apurada e, de forma conjunta com outras areas da
instituicao, oferece a melhor solucao do portfolio
para cada cliente.
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CONHECA NOSSO PORTFOLIO PARA O B
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E ORGANIZACOES

A Fritz Muller oferece solucdes abrangentes e flexiveis para o desenvolvimento e capacitacao das
organizagoes e das pessoas. Por meio de parcerias estratégicas com instituicoes renomadas e professores
qualificados, a instituicdao oferece uma variedade de acdes para impulsionar o seu crescimento.

SOLUCOES EM PARCERIA COM A FDC EDUCAGCAO CORPORATIVA FRITZ MULLER

PAEX, monitorias, cursos e outros cursos
- modalidades: presencial/remota - modalidades: presencial/remota
—aberto ou in company —aberto ou in company

OFritzMuller

hub de conhecimento

PLATAFORMA DIGITAL: FRITZ MULLER DIGITAL

cursos

—aberto ou in company
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2,}, SOLUCOES EM
PARCERIA COM
A FDC

(GRI 2-1, 2-6)

A Fritz MUller é pioneira e trouxe para Santa
Catarina parte do portfdlio da escola de
negocios FDC - Fundacao Dom Cabral de
Minas Gerais. De forma recorrente tem sido
classificada como uma das melhores escolas de
negocios do mundo pelo ranking de educacao
executiva do jornal Financial Times, no ano de
2022 se manteve na 9° colocagao.

Considerada a alianca estratégica da Fritz
MuUller, desde o ano de 1997 esta parceria
possibilita desenvolver executivos, gestores
puUblicos, empresarios e organizagoes de
diversos segmentos atraves das metodologias
proprias que possibilitarm conectar a teoria e
pratica, formacao académica com experiéncia
empresarial. Com a filosofia — trabalhar ‘COM’
O cliente e nao apenas para ele — as entregas
respeitam a identidade de cada organizacao,
a peculiaridade de cada segmento em que
atuam e a dinamica dos mercados.

A FDC é uma escola de negdcios que oferece o
que ha de mais inovador por meio de Solucdes
Educacionais nacionais e internacionais,
sustentadas por aliancas estratégicas e acordos
de cooperacao com renomadas instituicoes

Professores que atenderam as demandas da
parceria FDC em Santa Catarina no ano de 2021
60% 54%
50%
40%
30% 26%

20%
8% .
10% ' 5% 4% 3%
0% - -
MG sP RJ sC PR RS

OFritzMiller

hub de conhecimento

— D C FUNDAGCAO
N DOM CABRAL

na Europa, Estados Unidos, China, India, Russia e
Ameérica Latina.

Essa rede de escolas permite o acesso a modernas
ferramentas de gestdo de negdcios, troca de
experiéncias e a geracao conjunta de conhecimento.

A Fritz Muller e a FDC compartilham da mesma
visao estratégica, qualidade e respeito para com
seus clientes, visando a perenidade e a evolucao dos
negocios. Através desta parceria buscamos levar
solucdes inovadoras tanto para pessoas como para
organizacoes por meio de programas, monitorias,
palestras customizadas, workshops e mentorias

gue podem ser ofertadas nos formatos on-line ou
presencial. Para desenvolver solugdes customizadas,
nossa equipe esta em todos o estado de Santa
Catarina apta a realizar escutas ampliadas para
otimizar tempo e desenvolver projetos focados nas
reais demandas dos clientes.

Para a realizacdo das atividades ofertadas em
Santa Catarina junto a parceria FDC nos anos de
2021 e 2022, contamos com aproximadamente
74 professores, residentes em varias regides do
Brasil conforme graficos a seguir:

Professores que atenderam as demandas da
parceria FDC em Santa Catarina no ano de 2022

579
60% %

50%
40%

28%
30%

20%

10% 5% 4% 3% 3%
a A&
0%
MG sP sc PR RJ RS
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PROGRAMAS PARA AS ORGANIZACOES
EM PARCERIA COM A FDC

A Fritz MUller e a FDC estdo comprometidas em auxiliar as organizagdes a alcancar resultados positivos
e a se destacar em seus respectivos setores. Essa colaboracdo traz consigo uma variedade de produtos
e programas exclusivos, incluindo o PAEX - Programa Parceiros para a Exceléncia, além de programas
customizados, monitorias e outras solucdes adaptadas as necessidades especificas de cada empresa.

PAEX - PROCRAMA PARCEIROS
PARA A EXCELENCIA

Um Modelo de Gestao com foco em Competitividade

O programa Parceiros para a Exceléncia (PAEX) € um equipe a exceléncia, em busca de melhores

modelo de gestao que busca aprimorar processos, resultados nos negoécios. Ha grupos em

melhorar a gestao e aumentar a competitividade andamento por todo o estado, auxiliando no

das organizagoes, atraves do esfor¢co conjunto entre desenvolvimento, na monitoria € na evolucao

empresas, FDC e Fritz Muller. de empresas renomadas no Pais. Os resultados
sa0: crescimento sustentavel, otimizacao

O intercambio de informacdes, a troca de dos processos, capacitacao da equipe (PDD),

experiéncias e a vivéncia de atividades praticas melhoria dos resultados globais da organizagao

proporcionam a presidentes, CEOs, diretores e e foco no acionista e no lucro liquido.

lideres novos conhecimentos para conduzirem sua




PAEX BRASIL PAEX SANTA CATARINA

. 850 empresas ativas no Mais de 25 anos no '
programa (aproximadamente); mercado de Santa Cataring;

- Mais de 3.000 empresas desde | . Mais de &7 empresas
O inicio do programa; atualmente no programa;

- Mais de 7.214 executivos

. , = - 5 grupos PAEX, atuando nas
capacitados (Presidentes/Dirigentes);

5 macrorregides do Estado;

- Mais de 204 professores e . 5
orientadores técnicos com - Mais de 329 empresas ja

dedicacao exclusiva. passaram pelo programa.

Quantidade de empresas que participaram do PAEX — Programa Parceiros para a Exceléncia em Santa

Catarina durante os anos de 2020, 2021 e 2022:

2020 33
2021 38
2022 47

(*) Em dezembro de cada ano
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PROGRAMAS CUSTOMIZADOS, MONITORIAS
E OUTRAS SOLUCOES PARA ORGANIZACOES

Pensado especialmente para a realidade de cada empresa

Solucdes que transformam conceitos
em processos inteligentes e
conhecimento em atuagao pratica,
oferecendo entregas sob medida, apoio,
experiéncia, desenvolvimento e gestao
estratégica para o crescimento dos
negocios.

Com metodologias proprias, conteddos
de diversas areas sao trabalhados nesta
modalidade visando traduzir o seu
significado e suas implicacdes para
dentro das empresas. A customizacao
tem o objetivo de deslocar a reflexao
do campo tedrico para a pratica dentro
da empresa, preservando a esséncia e
especificidades, porém apresentando
caminhos resolutivos e assim
proporcionado uma maior autonomia
na tomada de decisdao no escopo
contratado.

Estas solucdes sao preparadas em
conjunto, elaboradas especificamente
para atender as necessidades do
cliente: segmento, porte e drea que
terd como objeto levar conhecimento.
Apos uma escuta ativa, o tema a ser
trabalhado direto na emypresa sera
apresentado através de uma proposta
escrita contendo objetivo, metodologia,
detalhamento do conteldo, carga
horaria, professor e/ou equipe de
professores que irdo atuar, cronograma,
duracao e mecanismos de suporte.

Estes programas podem ser destinados
a empresas de grande porte, médias
empresas ou pequenas empresas e
startups.
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PROGRAMAS PARA AS PESSOAS EM PARCERIA
COM A FDC

A parceria entre a Fritz Muller e a FDC na area de educacado executiva representa uma combinacao de
conhecimento, experiéncia e exceléncia em gestao. Com programas como pos-graduacao em Gestao de
Negocios, PDD e MBA, essas instituicoes estao comprometidas em capacitar os profissionais e lideres a
alcancar o sucesso em um ambiente de negocios cada vez mais desafiador.

POS-GRADUAGCAO EM GESTAO
DE NEGOCIOS - FDC (realizada em Santa Catarina)

Aprender, aplicar, transformar: uma coisa leva a outra na Pds-Graduagdo em Gestao

O Programa de Especializacdo em Gestao de Negodcios contribui de forma efetiva para o
crescimento pessoal e profissional do participante ao desenvolver habilidades e atitudes com foco

no conhecimento conceitual e pratico sobre
gestao. Com um corpo docente 100% FDC,
0 programa oferece atividades exclusivas e
conteudos diferenciados que aliam teoria

e pratica e instigam o participante a se
autoconhecer, potencializando suas forcas e
reconhecendo os desafios para uma melhor
gestao. Em Santa Catarina, a Fritz Muller
abre turmas anualmente para o curso de
Especializacao.

Professores que lecionaram nas turmas Professores que lecionaram nas turmas
de Especializagdo em SC - Ano de 2021 de Especializacdo em SC - Ano de 2022
60,00% 5185 Lk
70,00%
50,00% 60,00%
40,00% 33,339 50,00%
40,00% gl
30,00% ’
30,00%
20,00% 11110 20,00%
ﬁ 4,17%
10,00% % 10,00% -
0,00% 0.00%
00% MG sp sc
MG sP RJ sc
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DIFERENCIAIS

DEPOIMENTO: ANGELITA

* Conexdes relevantes com profissionais _ CANI ; 0
qualificados dos mais variados segmentos; E(A\LR | d Serj 1Of Sl(Sjte m§5
Una Ga PpOs-graduacao em
* Professores com atuacao no mercado e = 2 f
experiéncia reconhecida; GeStaO de neQOClOS da FDC
* Conhecimento aplicado ao contexto real
do mercado; “A minha experiéncia em cursar a pés-graduagao
em Gestao de negdcios da FDC superou minhas
* Aprenda na pratica como utilizar expectativas. Eu tinha a necessidade de desenvolver
as melhores ferramentas da gestao uma visao de mercado. Neste sentido, destaco trés
contemporanea; fatores que ajudaram a desenvolver minha visao
sistémica. Os professores trouxeram conhecimento
* Atualize-se: conheca as tendéncias, académico, cases e tém experiéncia de mercado.
pesquisas e analises que influenciam O networking com os colegas foi muito rico, isso a
0 ambiente global de negdcios hoje e gente leva para vida, a gente enriquece com valores
amanha. e formas diferentes de pensar. Por fim, a estrutura de
apoio & um fator de destaque, fomos bem recebidos,
* Construcao de um portfdlio individual tivemos retornos sobre duvidas e o atendimento
—reflexao e planejamento da trajetoria sempre foi muito rapido.”
profissional.

+280 formados em 12 turmas na
POS-GRADUACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS - FDC

(Blumenau, Florianopolis e Joinville) e na
POS-GRADUAGCAO EM GESTAO DE MARKETING

2021: 2 novas turmas
(Blumenau e Florianopolis)

2022: 1 nova turma
(Joinville)
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PDD - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE DIRIGENTES - FDC (realizado em Santa Catarina)

A Fundagao Dom Cabral, em parceria com a Fritz Muller, realiza o Programa de Desenvolvimento
de Dirigentes — PDD. Este programa de educacado executiva visa aprimorar a visao sistémica (global)
da gestao, contribuindo com o crescimento sustentavel das organizagcdes por meio da educacao,
capacitacao e desenvolvimento de executivos, empresarios e gestores.

O PDD tem o objetivo de capacitar os participantes em gestdao de negocios, em conceitos e metodologias
de gestao de exceléncia, que sao implementados nas empresas parceiras do PAEX.

O programa se destina a lideres e tomadores

de decisdao das emypresas que tém sob sua
responsabilidade a definicao da estratégia e
indicadores além da execucao para atingir os
resultados desejados. Apesar de ser uma entrega
dentro do PAEX — Programa Parceiros para a
Exceléncia, no inicio de cada ano algumas vagas sao
comercializadas de forma avulsas, abrindo assim a
oportunidade para outros clientes conhecerem um
pouco da Metodologia aplicada junto as empresas
parceiras do PAEX.

O PDD é constituido por 6 modulos com carga
horaria de 16 horas cada, totalizando 96 horas. Os

6 modulos estruturantes oferecidos em Santa
Catarina nos ultimos anos foram: Estratégia, Financas,
Marketing, Lideranca, Processos e Transformacao
Digital. A Fritz Muller disponibiliza outros temas, mas
eles podem variar de uma regional para outra, e de
UM ano para outro.

Este programa é oferecido de forma presencial nas
cinco macro-regides de Santa Catarina e também no
formato on-line.

PDD Participantes de vagas avulsas

Regiao de SC Quantidades
Matriz 2 4 9
Norte 6 2 13
Sul 14 1 7
Online 1 0 2
Planalto/Oeste 0 6 9




EXECUTIVE MBA - FDC

Um Programa com padrao e reconhecimento
internacionais (realizado no Campus da FDC

em Nova Lima/MG e em S3o Paulo/SP, com
certificacoes internacionais EQUIS e AMBA)

A lideranga € uma habilidade adquirida com
experiéncia e que precisa ser aprimorada

com conhecimento. Para formar lideres que
transformam, o Executive MBA combina teoria
e pratica, oferecendo atividades diversificadas
gue estimulam novas maneiras de pensar.

O objetivo € incentivar discussoes de alto nivel e
reunir participantes com experiéncia executiva
gue promovam uma visao abrangente, focando
a competitividade global em suas decisoes.

A metodologia do Programa Executive MBA
apresenta sete modulos em sistema de
imersao, no formato blended, com atividades
presenciais e on-line.

E, para atender melhor aos diferentes interesses
profissionais, em alguns modulos é possivel
escolher entre duas trilhas tematicas de
conhecimento. Além disso, algumas trilhas

sao oferecidas inteiramente em inglés,
possibilitando a participacao de executivos de
escolas internacionais.

Uma solucao diferenciada para profissionais
graduados, com potencial ja revelado em suas
organizacoes. Os requisitos iniciais sao:

« Experiéncia profissional
diversificada minima de dez anos.
« Experiéncia minima de cinco
anos em gestao, trazendo um bom
repertério ao programa.
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« Maturidade comportamental,
motivacgao para o autodesenvolvimento e
potencial de contribuicdao para a turma.
- Adequacao do momento profissional
e pessoal para cursar o programa.

« Conhecimento intermediario em
inglés (nivel B1).

Resultados

77% dos ex-participantes
tiveram ascensao profissional

46% est3o em cargos de
diretoria

86% indicam o Executive
MBA - FDC

Carga Horaria do MBA

1.500 horas - 500 horas
presenciais e 1.000 horas de
aprendizagem virtual/projeto
aplicativo.
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/\\/ EDUCACAO CORPORATIVA FRITZ MULLER
(‘ (modalidades: presencial/remota/hibrida —

aberto ou in company)
A Fritz Muller entende que o desenvolvimento de pessoas é essencial para que a sociedade prospere
como um todo. Por isso, oferece também cursos, programas e treinamentos com professores de muita
relevancia e experiéncia (ESPECIALISTAS) que se deslocam de diversas areas e regides do pais. Todos os
professores que ingressarem no rol dos ESPECIALISTAS da Fritz Muller sao selecionados por estarem de
acordo com os valores da instituicao, terem experiéncia académica e vivéncia pratica em organizacoes.

A Unidade de Negodcio chamada de Educacao Corporativa da instituicao oferece uma variedade de cursos
— presenciais, remotos ou hibridos — de curta e média duracao para profissionais de diferentes areas. O
objetivo é atualizar conhecimentos, desenvolver competéncias e ampliar o networking.

Desenvolvidos por professores ESPECIALISTAS, os conteldos sao adaptados aos cenarios atuais e

“Bem-vindo seja
quem por bem vier”.

possuem metodologias que se aproximam das Este formato de entrega é repassado aos
praticas empresariais. As palestras e eventos de clientes da seguinte forma:

curta duracao sao oferecidos com o intuito de

compartilhar com os clientes o que ha de mais

moderno e inovador, guebrar paradigmas e inspirar « Cursos abertos: que sdo os cursos com
uma conexao entre a nossa realidade e a rapidez do grades e escopos ja pré-definidos dentro
mundo corporativo. das areas de atuacao da Fritz Muller e

que fazem parte de um cronograma que
semestralmente sao divulgados no site da
instituicao, nas redes sociais e materiais
impressos de divulgacao.

» Cursos in Company: sao entregas
customizadas, elaboradas a partir das
necessidades das empresas visitadas ou que
procuram a instituicao, com o objetivo de
gerar conhecimento e desenvolvimento de
pessoas da organizacao.
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Para desenvolver estas entregas, tanto na modalidade aberta quanto in company, a area comercial

da Fritz Muller realiza escuta ativa e ampliada permanentemente junto aos clientes, seja através dos
canais de comunicacao (telefone, WhatsApp, e-mail, escuta presencial), via formularios de avaliacao de
desempenho dos treinamentos ja ocorridos ou junto com os ESPECIALISTAS que estao presentes nas
entregas. Estes sao os detentores do conhecimento e em parceria com a Fritz Mdller, com inovacao, zelo e
responsabilidade, busca oferta entregas com a exceléncia na experiéncias dos clientes.

44 Hoje digo que tenho sucesso na minha funcao,
conseguindo atingir todos os meus objetivos, por
fazer o PDL Coach. 99

José Guilherme Roncaglio,
participante do Programa de Desenvolvimento de Lideres Coach

NUMERO DE PESSOAS CERTIFICADAS
NA ED. CORPORATIVA

B 0020
B 2021
B o

AREAS DE ATUACAO:

- Estratégia e inovacao
- Desenvolvimento de pessoas e lideranca
- Financas

- Relacioamento com o mercado
- Gestao
- Processos e recursos humanos
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CORPO DOCENTE E NUMERO DE TREINAMENTOS
DA EDUCACAO CORPORATIVA FRITZ MULLER

Para a realizacao das atividades ofertadas pela instituicdo netas modalidades, nos anos de 2020 contamos
com 9 profissionais, em 2021 contamos com 10 profissionais, enquanto no ano de 2022 contamos com 9
profissionais (abertos e in Company).

Atuando em diversas modalidades, os professores parceiros da Educacao Corporativa que atendem
NOSSOS CUrsos residem em varios estados do pais:

% de Professores Ed. Corporativa % de Professores Ed. Corporativa
por Regiao - 2021 por Regido - 2022
80,00% 70% 0,8 66,67%
60,00% 0,6
40,00% 0,4
10% 10% 10% 11,11% 11,11% 11,11%
- & : ' '
0,00% 0
sC SP BH PR SC SP BH PR

Além do conhecimento e da ampliacao das competéncias, 0s cursos abertos oportunizam momentos de
networking, facilitando a interacao e a construcao de ideias e parcerias.

Educacgao Coorporativa Turmas
Ano Quantldac!e de turmas Presencial
realizadas
2020 15 8 7
2021 33 10 23
2022 45 10 35
In company Turmas
Ano Quantldac!e de turmas Presencial
realizadas
2020 3 0 3 0
2021 10 3 6 1
2022 20 5 12 3




PLATAFORMA DIGITAL:
FRITZ MULLER DIGITAL

A plataforma digital da Fritz Muller oferece os
seguintes cursos: Comunicacao Interpessoal,
Estratégias de Negociacao, Inteligéncia Emocional,
Vendas de Alta Performace e Inovagao com Design
Thinking. La é possivel aprender habilidades essenciais
para o mundo contemporaneo, de forma flexivel e
acessivel, em um ambiente educacional dindmico e

envolvente. LANGCAMENTOS PROGRAMADOS
PARA O ANO DE 2023:
Quantidade de pessoas impactadas em 2021:

56 pessoas - Lider Agil
Quantidade de pessoas impactadas em 2022:

75 pessoas
CORPO DOCENTE: 2021 e 2022

- Lider de Si Mesmo

- Equipes de Alta Performance
5 profissionais - Transformacao Digital

sdo responsaveis por estas ofertas

FEEDBACK E EXCELENCIA

(GRI 2-29)

Com o compromisso constante em entregar as melhores solucdes e com exceléncia na qualidade de
produtos e servicos, o estreitamento do relacionamento com o publico é essencial. E a Fritz Muller faz isso
atraveés da ferramenta de avaliacdo de aprendizagem e entrega, que compoe o alicerce da estratégia
institucional, pois permite entender mais profundamente os diferentes perfis, comportamentos e
necessidades dos Nnossos clientes. Através dela é possivel compreender o impacto gerado nos clientes.

O processo de avaliacao da Fritz Muller prevé uma escala de 1a 5, sendo 5 a nota maxima. Caso o
percentual final ndo atinja os limites estabelecidos pela instituicao (igual ou inferior a 3,7), o curso €
repetido sem énus para o cliente.

Em 2021 e 2022, os percentuais de feedback recebidos chegaram a média de 61% do total em 2021 e 59%
em 2022, enquanto 2020 havia sido de 74%. Ou seja, estes percentuais referem-se aos clientes que
estiveram nos treinamentos e se dispuseram a responder a pesquisa de satisfagdao. A média geral de
avaliagdes dos cursos abertos em 2021 foi de 4,56 € no ano de 2022 foi de 4,46.

Ja para o Programa de Especializacao em Gestdao de Negodcios, curso oferecido em Santa Catarina em
parceria com a FDC, a média geral de avaliacdo dos modulos oferecidos durante o ano de 2021 nas 6
turmas em andamento foi de 4,48, e em 2022 nas 5 turmas em andamento foi de 4,53. No ano de 2020 a
meédia geral de avaliacao dos modulos nas 4 turmas tinha sido de 4,55.

A equipe da Fritz Muller avalia todas as respostas recebidas nos feedbacks para identificacdo de possiveis
pontos de melhoria ou feedback de iniciativas assertivas ocorridas no processo. As avaliacdes que por
ventura se classifiquem abaixo do esperado sao analisadas tanto com relacao ao desempenho do
professor, quanto ao conteddo (no caso da FDC a avaliacao é realizada dentro do Ambiente Virtual de
Ensino da parceira e as acdes sao analisadas em conjunto).

Toda a equipe interna esta muito conectada a cada feedback recebido e mantém os participantes
sempre bem-informados, com transparéncia e comprometimento com o ensino. Com um olhar atento
as necessidades dos clientes, a Fritz Muller prioriza e incorpora as principais expectativas as decisdes
estratégicas no sentido de promover uma melhor experiéncia e satisfacao dos clientes.
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COMUNlCAgAO E ENGAJAMENTO
DE STAKEHOLDERS (cri2-6, 2-29)

Principalmente com o objetivo de democratizar conhecimento, facilitar o acesso as informacoes e aos
servicos ofertados pela instituicao e compartilhar as iniciativas e praticas sustentaveis, a Fritz Muller
compartilha diariamente varios conteddos por meio de suas redes sociais e site. Com 0 avanco das redes
sociais, cada vez mais este tem sido um importante canal de comunicacao, pois ele disponibiliza de
maneira instantanea e eficiente, proporcionando maior conexao com todos os stakeholders. A instituicao
alcancou mais de 34.000 seguidores nas redes sociais (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube, Twitter).

N° de Seguidores nas Redes Sociais

2021 2022
Acumulado Acumulado
Facebook 16.629 16.618
Instagram 245185 6.740
Linkedin 6.783 8112
Youtube =55 283
Twitter 15 )58 3.054

Informacdes relacionadas a instituicao como dados sobre a oferta e realizagdo de cursos, palestras

e eventos, participacao e apoio em atividades e eventos na comunidade catarinense, agcoes de
endomarketing com a equipe e outras pautas sao assuntos diarios que sao compartilhados seja através
de textos, imagens e ou videos.

Além desses canais institucionais, a Fritz Muller também mantém o site e as redes sociais da Campanha
Lacre Solidario, que além de divulgar as a¢cées da campanha, também compartilha contelddos
relacionados aos ODS's que estao diretamente envolvidos com a campanha (GRI 2-22).

Todavia, o site da Fritz Muller continua sendo um importante canal de comunicagcao entre a comunidade
e a instituicao, e é nele que tambem podemos encontrar o canal de ouvidoria para que sejam feitas
possiveis denuncias ou solicitacées de esclarecimentos referentes as condutas éticas da Fritz Muller.

A partir do ano de 2022 as demandas passaram a ser recebidas pela area administrativa que analisa e
encaminha para a Diretoria Institucional ou ao Conselho Curador, a fim de tomarem as atitudes cabiveis.
Nao houve casos relatados por este meio em 2021 e 2022 (GRI 205-3).

A Fritz MUller utiliza varias formas de comunicacao com seus stakeholders e o quadro a seguir apresenta
a abordagem adotada para engaja-los e a frequéncia do engajamento. Com a construcao e definicao da
primeira matriz de materialidade da instituicao, o mapeamento dos stakeholders realizado em 2013 foi
atualizado e segmentado conforme o quando a seguir:



Publico (parte = Canais de = : q q
interessada) Segmentacgao Comunicacéo Acodes (forma) de engajamento Frequencia Expectativas
Ambiente de
trabalho seguro e
harmonioso;
Confianga nas
relagbes de
(1)Reunides periodicas com lideres de equipe, (2) trabalho; -
e o Remuneracao
Avaliagdo por Competécia e Desempenho (Plano de ! ! g
5 ol ol (1) Quinzenal condizente;
o Gestao por Competéncia), Processo seletivo interno .
Reunido, Mural, e-mail e 2 . (2) Anual. Desenvolvimento
Colaboradores Empregados CLT e externo, Programa e agdes de endomarketing P Al s
WhatsApp . L Demais itens profissional através
e treinamentos, Canal aberto e comunicagdes de 3
: . ¥ Continuo. de
esclarecimentos da drea de Gestdo de Pessoas para X
: S, R - bolsas de estudo;
tirar duvidas, receber contribuicées e sugestoes. .
oportunidade de
ascensao na
carreira; qualidade
de vida no
trabalho; beneficios
interessantes.
Atendimento ao Canais de
cliente via redes sociais atendimento
_(\!nked\n, facgbook, Contrato de convénios e parcerias além de oferta de dz pes.quws‘a -
twitir, youtube, instagran . T Continuo; -
; S e cursos e programas de treinamento. -Ao término de .
e site da instituicao I Atendimento
cada entrega da instituicdo aos P
- canal Fale com um - " { gt . telefénico A
b clientes é realizado a avaliagao qualitativa e - -Exceléncia na
: : Consultor através de - ; em horario =
Clientes Roi comum ; = - guantitativa do treinamento/curso pra entender a ; prestacao dos
uma ligagéo, e-mail, g - 2 = ’ comercial - A
satisfacdo em relagdo as nossa entregas; -(*) Através servigos
chat ou WhatsApp), X de segunda a
! de diversos eventos de »
ou pessoalmente seja 5 : . U sexta-feira.
5 relacionamento, seja com parceiros, associagdes do &
nas dependéncias da Sy (*) Conforme
S e 3 estado de SC ou proprios. !
instituicdo ou através divulgado
de visita agendada nas pelos seus
empresas. idealizadores.
: =33 £ -Desenvolvimento
Cursos e programas de treinamento, participacao Tt tas
A em associacdes e movimentos, conteldo elaborado P i -
E-mail, sites, Redes 3 Socioambiental;
- i por professores e e colaboradores. Voluntariado =
Populacdo Sociais, Programas ; o i Ty Sl % B -Atugao nas
. : o nos projetos e agdes sociais da instituigao; Adesdes Agdes ; :
Comunidade atendida no Sociais, eventos, By . 7 comunidades;
SN voluntarias em agdes junto ao Pacto Global, ODS, Continuas 5
estado de SC materiais impressos de 2 KK BY ) ? - Compromisso
! i Lixo Zero. Canal da Ouvidoria. Editais de Pesquisa
divulgacao, X : /Nt ROLT A S com a
publicado. Apoio e patrocinio junto a instituicdes de 2
\ transparéncia das
ensino e outras entidades. : 4
informacgdes.
Cadastro, selegdo e qualificagdo de fornecedores por
meio de reunides e apresentagao de documentos - Pagamento
Fornecedores 21 : 2 " ; & 8 "
exigidos pelas legislagdes pertinentes; avaliagcdo no prazo;
constante dos servicos ou produtos adquiridos. Cumprimento
B i i do Contrato;
Fornecedores (e HtopenE el Reunides de alinhamento com a drea de oSy Alinhamento
whatsApp e visitas. x N Continuas
relacionamento com o cliente antes de cada conforme o
Parceiros de proposta disponibilizada para comercializagdo; canal regulamento
negocio aberto com todas as de Compras da
areas da instituicdo envolvidas nas entregas e Instituigao.
também com a Geréncia/Diretoria.
- Eleigbes para
compor os
: B membros dos
i E-mail's, Editais, . ¢ Y. 3 h
Instituidores Pl 2 Reunido para relaizar elei¢cdes (conforme o Estatuto) Bianual conselhos;
- Eventuais

Instituidores

demandas previstas
no estatuto

Conselheiros
(Curador e Fiscal)

Telefone, e-mail,
whatsApp e reunides

Reunides do Conselho Curador e Fiscal (conforme o
Estatuto) e participagao em comités internos

Conforme o
estatuto

- Aprovacao de
orgamentos;
Aprovagéo de
contas anuais e
outras demandas
previstas no
estatuto da
instituicao

Diretores
Institucionais

Telefone, e-mail,
whatsApp e reunides

Reunides e visitas periédicas da Diretoria Institucional

Quinzenal

- Crescimento
sustentavel; -
Governancga
Corporativa;

- Imagem
institucional;
-Aprovagao para
investimentos
significativos;
Avaliacoes
gerenciais mensais
do andamento
das atividades da
instituicao.

Governo&
Sociedade

Orgao de
controle e
fiscalizagao -
Ministério
Publico

Reuniao, E-mail's e Sicap

Centralizagao de todas as informacodes pertinente
a fundacao. Sdo responsaveis por acompanhar a
evolugéo da instituicéao, fiscalizando e orientando a
gestao dos recursos.

As prestagoes
de contas
sdo remetidas,
em midia
propria, a
Promotoria de
Justica da
respectiva
comarca, até 6
(seis)
meses apos o
encerramento
do
(S Clgellelle}
financeiro.

- Gestao eficiente
dos recursos
financeiros ;

- Integridade
e prestagao
de contas;
conformidade com
as leis; atendimento
as
legislagdes.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 - 2022

DESEMPENHO
ECONOMICO

(GRI 201-1, 2-6, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-27)

Apos o assustador e dramatico ano de 2020,

0 ano de 2021 foi marcado pelo avanco

da vacinagdo contra o coronavirus e pela
recuperacao gradual da economia. No Brasil,
grande parte dessa retomada da economia foi
em decorréncia dos incentivos recebidos com
programas de auxilios por parte de diversos
governos para mitigar os impactos econdmicos
da pandemia. Considerando a alta demanda,
0S precos dos produtos e servicos acabaram
subindo e consequentemente houve uma
inflacao em elevacao tambéem. Ou seja, apesar
da pandemia sair de cena aos poucos e as
atividades irem voltando a ‘nova normalidade’
de forma gradual, diante de uma economia que
ja estava bastante fragilizada, ha alguns reflexos
gue impactaram diretamente no negocio da
Fritz Muller. Os custos ficaram mais elevados
(principalmente os relacionados a logistica)
que demandaram grande esforco para manter
a operacao em funcionamento. Apesar disso,

a instituicao continuou atuando ativamente

na mitigacao de riscos e reducao dos gastos,
utilizando sua politica de compras que
apresenta critérios de selecao de fornecedores
bem definidos.

Ja oano de 2022, apesar de ainda haver alguns
desdobramentos da pandemia no inicio do
ano, avancou-se de forma mais consistente e
animadora e houve a conclusao de importantes
projetos que estavam no radar e no desejo

de toda a instituicao. No que tange aos seus
gastos, o que mais demandou energia e
recursos financeiros neste exercicio, além dos
custos dos programas, foram os relacionados
aos desdobramentos decorrentes do novo
posicionamento da Fritz Muller como um Hub
de Conhecimento (que como consequéncia
imediata, também por conta da mudanca

da logomarca da instituicao, priorizou-se a
adequacao da identidade visual e verbal da
Fritz Muller), a instalagao da tdo desejada usina
de energia fotovoltaica na sede e, por fim, mas

Nnao mMmenos importante, a adesao ao Mutirao do
Acordo de Dividas Municipais, em que a Fritz Muller
e o Municipio de Blumenau efetuaram composi¢cao
amigavel para por fim ao litigio referente a
competéncia dos anos de 2004 e 2005.

Conforme pesquisa divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), devido
a retomada de servigos presenciais apos o periodo
mais intenso de distanciamento social registrado nos
anos de 2020 e 2021, o setor de servicos fechou em
alta pelo segundo ano consecutivo, apresentando
bons desempenhos com o crescimento 10,9% em
2021 e 8,3% em 2022. Confirmando a realidade que
se apresentou na instituicao, para os analistas do
IBGE, entres os ramos que mais contribuiram para
o resultado positivo de 2022 estao os servicos de
transporte.

A gestdo do desempenho econdmico da Fritz
Muller € monitorada e avaliada observando

varios indicadores contabeis, operacionais, de
mercado e outros que contribuem e afetam
diretamente a operacao. Considerando essas
adversidades vivenciadas durante os ultimos anos
gue acabaram gerando constantes incertezas

No cenario econd®mico, o processo interno de
produzir e gerenciar informacoes Uteis e relevantes
para a tomada de decisdes, demandou uma
atencao cirdrgica e redobrada. Todavia, dentro

das possibilidades, entendeu-se que seria possivel
realizar de forma assertiva significativos projetos da
instituicao.

Em termos monetarios, houve um aumento da
receita bruta em 18% em relacdo ao exercicio de
2020, chegando a R$ 10.583.855 (orcado em

R$ 14.370.106). Em relacao a 2022, houve um
aumento mais significativo, de 53% em relacao a
2021, chegando a R$ 16.148.731, faltando pouco para
atingir o orcado de R$17.727.889.

Do total da receita gerada em 2021 e 2022, 98% e 96%
respectivamente sao provenientes da prestacao de
servigos educacionais e o restante de investimentos
financeiros. Destaca-se que a receita da instituicao

€ proveniente da soma de todos os valores
arrecadados por decorréncia da comercializacdao das
solucoes educacionais (*).

Em 2021, considerando que parte das entregas
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estavam ainda sendo realizadas remotamente, houve reducao de 29% dos gastos orcados. Porém,
retomando a operacao presencial em 2022, a reducao foi de apenas 8% em relacdo ao orcado. Mesmo
assim, com o mercado se reestabelecendo e voltando a normalidade, alcancou-se resultados positivos ao
término de cada exercicio, de R$ 265.869,00 no ano de 2021 e R$ 130.449,00 no ano de 2022.

Durante os anos de 2021 e 2022, incentivando os clientes a retornarem a educag¢ao continuada, a Fritz
Muller aprovou algumas estratégias comerciais, disponibilizando descontos aos clientes que chegaram a
até 20% da mensalidade, seja através de parcerias com empresas, Convénios com instituicées comerciais e
até mesmo para pessoas fisicas durante o periodo de férias de verao.

A distribuicao do valor adicionado apresentado na DVA de 2021 e 2022 totalizaram respectivamente

R$ 2.334.251 e R$ 2.772.684. O gréafico a seguir apresenta, em percentuais, tudo o que a instituicdo
conseguiu realizar com a prestacao de servicos no decorrer do processo, gquem contribuiu para gerar

esse valor e como ele foi distribuido entre todos os setores envolvidos diretamente ou indiretamente na
prestacao de servicos. A situacao operacional, o ‘valor gerado’ e a respectiva sustentabilidade financeira da
Fritz Muller vém se mantendo muito semelhante nos Ultimos anos.

VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO-2021

Superavit/(Déficit) Retidos [T 11%
Doagdes [ 3%
Despesas Financeiras e Aluguéis [T 11%
Impostos, taxas e contribuicdes [ 16%
Pessoal (Salario, 13° e férias) e Encargos (FGTS) [ s 5994

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO-2022

Superavit/(Déficit) Retidos [l 5%
Doacdes - 5%
Despesas Financeiras e Aluguéis [ 11%
Impostos, taxas e contribuicées | 19%

Pessoal (Salario, 13° e férias) e Encargos (FGTS) [ NN 51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(*) Neste montante inclui-se também o apoio que recebemos de empresas privadas para a realizacdo dos
projetos sociais: Campanha Lacre Solidario e Projeto Pescar.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021-2022

Com o novo posicionamento da marca Fritz Muller, ha grandes desafios pela frente e que demandarao
mMuito esforco e energia da gestao executiva. Acredita-se que o setor de prestacao de servicos
relacionados a educacao continuada devera permanecer apresentando crescimento nas demandas.
Como estamos vivendo um momento de grande transformacao da humanidade, que também impacta
nos fundamentos da gestdo das empresas, como um hub de conhecimento, um elo entre quem busca
e guem promove conhecimento, a instituicao tem como desafio atuar de forma ainda mais agil, com
uma visao sistémica interconectada com as necessidades dos clientes, atrelada a um portfélio mais
diversificado e inovador. E preciso seguir com o papel de disseminador do conhecimento e das melhores
metodologias que auxiliam as pessoas e organizacoes a crescerem de forma sustentavel.

Nesse sentido, internamente estabeleceu-se um planejamento para 2023 com algumas inovacoes e o
time ja esta sendo preparado para este momento, seja atraves do Assessment que foi realizado no final do
segundo semestre de 2022 com cada colaborador, contribuindo desta forma para o crescimento pessoal
e profissional; de um plano de crescimento da equipe; da continuidade da Avaliacao de desempenho

do Plano de Gestao por Competéncia (100% dos colaboradores receberam as devidas avaliacoes de
desempenho); como também através da aquisicao de novos conceitos e conteldo que serao propostos e
lancados pela instituicao em novos cursos. (GRI 404-3).

Todos estes objetivos continuam no planejamento estratégico da instituicao e estao conectados entre si,
mesmo diante do novo posicionamento da instituicao. A instituicao segue acompanhando mensalmente
o desempenho econdmico da instituicao, contribuindo desta forma para uma melhor performance.
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NOSSO CUIDADO COM AS PESSOAS

(GRI 2-6, 2-7, 2-8, 2-16)

Capital humano
INSTRUMENTOS NORTEADORES

Um dos mais importantes
compromissos da Fritz Muller é
proporcionar a melhor experiéncia

as pessoas que estao conectadas

com a instituicao, seja atraves de
solucdes educacionais, projetos e
acoes de responsabilidade social ou
com a governanca, que engloba toda
equipe administrativa, diretores e
conselheiros. Eles, com certeza sdo os
grandes responsaveis pelas conquistas
e construcao da instituicao. A forma de
gestao de pessoas esta diretamente
relacionada com o objetivo estratégico
de “Aprimorar o Clima Organizacional”.
O cuidado com o bem-estar das pessoas
é constante e em 2021 e 2022 nao foi
diferente.

Ainda com a pandemia rondando a
operacao, considerando o panorama
global da economia, os anos de 2021

e 2022 nao foram considerados ruins
para a instituicao. Houve a necessidade
de equilibrio das contas, zelando

pelas demandas socioambientais e
financeiras, mas a Fritz MUller obteve
éxito, e de alguma forma, pode retribuir
a sociedade os ganhos que conquistou
através das suas entregas.

O bem-estar e a seguranca dos
conselheiros, diretores, colaboradores,
clientes e parceiros, seja circulando
pela estrutura da sede, ou participando
de entregas em outros locais no
estado selecionados pela instituicao,
sempre foram objetos de estudo, zelo

e constante vigilancia pela equipe
organizadora. Antes, durante e nesse
momento de passagem da pandemia
que foram durante os anos de 2021 e
2022, os cuidados com a higiene, saude
e seguranca sempre foram prioritarios
Nna pauta das reunides.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021-2022

A equipe e os clientes retornaram as entregas presenciais, mas o zelo e as orientacdes com os cuidados de
higiene, continuaram para todos. Para a equipe de colaboradores, foi preparado um protocolo interno de

orientacdes de como proceder em casos de suspeitas, além de mantermos a disposicao testes de Covid
gratuito.

Considerando os anos de 2020, 2021 e 2022, a equipe administrativa foi composta, em sua maioria, por
profissionais do género feminino, em uma faixa etaria principal gue compreende de 30 a 50 anos e que
tem, em sua Mmaioria, pos-graduacao em suas areas de atuacao.

Os ultimos 3 anos a instituicdo contou com o seguinte corpo administrativo (GRI 2-7, 406-1):

13 14

2020 1
2021 1 15 16
2022 1 17 18

Obs.: A Diretoria Institucional, assim como os membros dos conselhos nao recebem remuneragao,
vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razao das
competéncias, funcdes ou atividades que Ihe sejam atribuidas pelo estatuto.

Numero de
Colaboradores

Ensino Médio

Graduacao 1 2 1 4 1 5
Po6s-Graduacao
(especialistas, mestres e 10 11 10
doutores)

Empregados por categoria profissional

Numero de

Colaboradores por

Cargo
Administrativos N 12 1 14
Coordenadores 1 1 1 2 2
Gerentes 1 1 1
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Além dos colaboradores vinculados ao regime CLT, a Fritz Muller conta também com a participagao de
outros profissionais capacitados terceirizados, que trabalham na sede da instituicao cuidando da limpeza,
servico de copa e organizacao de espaco para as atividades, eventos e treinamentos ocorridos, bem como
a vigilancia e monitoramento, garantindo a seguranca. Também ha os servicos de profissionais de gestao
comercial para prospeccao, comercializacao e acompanhamento de alguns programas do portfolio
oferecidos nas regionais norte, sul, planalto e oeste de SC, além do educador social que atua junto ao
“Projeto Pescar” na sede da Intituicao.

Terceirizados 8 9 9

Obs.: Entre outros fornecedores, destaca-se também a parceria de empresas terceirizadas para a
realizacao dos trabalhos vinculados a docéncia e as areas de assessoria juridica, contabilidade, publicidade
e propaganda, assessoria de imprensa, transporte, tecnologia da informacao e outras vinculadas as
manutencoes da sede em gerais (GRI 2-8).

Obs.: A equipe de vigilancia da Fritz MUller € composta por terceiros que recebem da empresa parceira
capacitacao e atualizacao, passando por reciclagem obrigatoria em escola técnica, credenciada pela
Policia Federal, onde sao revisados conteldos e aplicacao de testes (psicotécnico e fisico). O objetivo €
prevenir e controlar delitos e outras irregularidades, agindo em busca do zelo e seguranca do patrimonio
da instituicao.

A seguir apresentamos um quadro que apresenta onde nossos colaboradores residem ao término
de cada exercicio:

Colaboradores 2020 Colaboradores 2021 Colaboradores 2022
Blumenau 1 14 15
Gaspar 1 0 0
Joinville 1 1 1
Luiz Alves 0 1 1
Indaial 1 0 1

Todos com contrato de trabalho vinculado ao regime CLT em periodo integral e indeterminado, no
periodo de 2020 tivemos uma rotatividade, em 2021 tivemos trés pessoas € no ano de 2022 duas pessoas.
Estiveram também conosco durante o exercicio de 2022 dois estagiarios — um na area de Marketing e
outro na area de Responsabilidade Social.
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021-2022

A equipe administrativa € formada em sua maioria por profissionais do género feminino, com a faixa
etaria principal que compreende de 30 a 50 anos e em sua maioria, com pos-graduacao em suas areas

de atuacao.

Beneficios que integram o cuidado personalizado junto aos colaboradores da Fritz Miiller

(GRI 2-19, 2-20, 2-21):

A Fritz Muller adota uma politica de remuneracao
alinhada aos seus objetivos estratégicos e busca
equilibrar as remuneracoes de acordo com
referéncias de mercado, além de seguir as normas
do Ministério do Trabalho. Acbes de valorizacdao aos
colaboradores sao realizadas constantemente e o
salario mais baixo encontrado € 135% mais alto que
o salario-minimo nacional nos anos de 2021 e 2022.

Além do Plano de Carreira - Gestao por
Competéncias, a instituicao busca constantemente
atualizar e rever sua politica de beneficios e realizar
acoes diversas de valorizacao aos colaboradores. No
ano de 2021 a instituicdo contratou uMma assessoria
especializada para realizar uma pesquisa, um
estudo salarial de mercado, para verificar se o Plano
da Instituicao estava de acordo com a pratica do
mercado. De posse dessa pesquisa e em conjunto
com as liderancas o plano teve uma atualizagao
nas descricoes de funcoes, e consequentemente
Nnos niveis salariais, além de ser instituindo o
comissionamento junto a area comercial.

Passado periodo de pandemia, durante o ano
de 2021 e 2022 as avaliagcdes por competéncia
voltaram a ocorrer, além das determinacoes

do Sindicato dos Empregados no Comércio de
Blumenau e os beneficios instituidos. (GRI 2-30)

Alimentacao *
Assistencia Médica *
Assistencia Odontolégica *
Auxilio a Pratica Esportiva *
Auxilio-creche *
Capacitacao * *
Day-Off - Aniversariantes * *
Estacionamento * *
Incentivo a Educacao *
Incentivo Idiomas *
Refeicdo *
Reconhec. Tempo Casa *
Seguro de Vida * *
Uniforme *
Vacina Antigripal * *
Vale transporte * *

Base: dez/2022
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RECIPROCIDADE E SINTONIA )
ENTRE COLABORADORES E A FRITZ MULLER

(GRI 404-1, 404-2)

Com ideias criativas, atreladas a conexao e a inovacao como promove o Hub de Conhecimento, no

ano de 2022 a Fritz Muller realizou a contratacao de um dos seus parceiros especializados na area e
Desenvolvimento de Pessoas e Organizacoes para realizar um trabalho de ASSESSMENT junto aos seus
colaboradores. Também conhecido no mundo corporativo como “Analise de Potencial’, o processo
possibilitou a identificacao de habilidades, conhecimentos e competéncias, disponibilizando aos seus
colaboradores momentos de reflexao e autoconhecimento, contribuindo assim para um desenvolvimento
pessoal e profissional mais assertivo para cada um. Para a instituicdao igualmente proporcionou mapear
talentos, avaliando os profissionais atuais em suas posicoes, identificando fortalezas e pontos de melhoria,
apoiando a instituicao no estabelecimento de um PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional e aos
colaboradores.

A Fritz MUller oferece a oportunidade de seus colaboradores realizarem cursos ofertados em sua

grade, proporcionando descontos que podem chegar a 100%. Além disso, possibilita descontos para
oportunidades de conhecimento aos conjuges e dependentes.

Durante os anos de 2021 e 2022, os colaboradores receberam o total de 1.858 horas de capacitagcao e
desenvolvimento pessoal e profissional, distribuidas em cursos oferecidos na Fritz Muller e em outras
instituicdes. Ao todo, 19 colaboradores abracaram essas oportunidades aprimorando suas competéncias.

NOVIDADE NO CUIDADO COM AS PESSOAS

(GRI 2-7, 2-29)

Pensando no bem-estar dos colaboradores, apds o periodo mais critico da pandemia, a Fritz Muller
lancou no ano de 2021 dois novos desafios junto ao grupo com o objetivo de promover momentos de
descompressao, saude e bem-estar. Essas acdes, junto com o plano de saude e odontoldgico que a Fritz
Muller ja oferece, vém de encontro com um plano maior da instituicao que esta conectado com uma
das estratégias do seu planejamento estratégico, contribuindo assim com o aprimoramento do clima
organizacional.

Primeiro foi o acréscimo de mais um beneficio a politica dos colaboradores - o ‘Auxilio a Pratica Esportiva’.
Este auxilio destina-se a incentivar e apoiar o colaborador a praticar alguma atividade fisica, pelo menos
atividades de 1 hora cada, 2 vezes por semana.

A segunda acao refere-se a um projeto piloto onde, por adesao e dentro das possibilidades de cada um,
o colaborador fica a vontade para ingressar ou nao no Projeto ‘Nutricao ao Alcance de Todos'. O projeto
contempla momentos com um profissional de nutricdo realizados na sede da propria instituicao ou de
forma remota. Através de palestras, avaliacbes e acompanhamento nutricional personalizado, junto com
a pratica esportiva e o constante incentivo ao aproveitamento dos produtos que a horta da instituicao
oferece, sao alguns dos cuidados e carinho que a instituicao tem com toda a equipe. Esse projeto
reforca a preocupacao da Fritz MUller com a saude e qualidade de vida de seus funcionarios. E uma
iniciativa que contribui para a melhoria da alimentacado dos colaboradores, incentivando um estilo de
vida mais saudavel e prevenindo doencas relacionadas a alimentacao, além de promover o bem-estar e
autoconhecimento. As acoes tiveram otima adesao e continuaram no ano de 2022 tambéem.
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ACOES DE ENDOMARKETING

(GRI 2-7, 2-29)

Além de contribuir, impulsionar e promover ainda mais comprometimento e engajamento dos
colaboradores com a instituicao, as acdes de endomarketing da instituicao visam conectar as pessoas e
proporcionar acoes e momentos prazerosos No trabalho, estabelecendo um vinculo afetivo de confianca.
Acreditamos que estas acdes contribuem muito para o relacionamento interno, proporcionando que
seus colaboradores sintam e compartilnem dos mesmos objetivos e valores da instituicdao, gerando desta
forma mais empatia e trazendo positivos resultados para ambos.

Valorizamos e respeitamos muito o capital humano, por isso compartilhamos algumas acoes realizadas
nos anos de 2021 e 2022 com os colaboradores, diretores e conselheiros:
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OUTRAS MOBILIZACOES
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PLANO DE ABANDONO

O Plano de abandono é elaborado baseado no planejamento do que deve
ser feito em situacdes de emergéncia na sede da Fritz Muller. Através de um
projeto de rotas de fuga, os mapas de riscos indicam com sinalizadores onde
as pessoas devem sair em momentos de emergéncia, da maneira mais
segura possivel. Ou seja, € o plano de resposta a cenarios emergenciais na
sede da Fritz Muller. A Ultima atualizagdao ocorreu em 2018 que também deu
suporte a atualizacao do video de seguranca que a instituicao possui e é
compartilhado no inicio de cada treinamento. A atual responsavel pela CIPA
Na instituicao € a colaboradora Janaina Graciele Aguette Gomes. Para 2023
temos como meta realizar um novo treinamento de reciclagem, realizando
simulacoes, revendo o Plano de Abandono e a respectiva composicao da
equipe de brigadistas, além da atualizacao do video de seguranca (se for
necessario).

GESTAO DE RISCO (GRri 2-13, 2-16)

A gestdo de riscos constitui uma série de processos e atividades especificas
com o proposito de corrigir deficiéncias e evitar falhas de processos que
comprometam a instituicao, além da geracao de valor. Esse gerenciamento
também envolve a identificacao de oportunidades que enriquecam o valor
de mercado € a infraestrutura da instituicdo como um todo.

Importante conceituar que ‘riscos' aqui citado, sao todos os efeitos internos e externos que
causam incertezas e imprevisibilidade em qualquer processo de gestdao de negdcio. Quando essas
incertezas se aliam a uma gestao inadequada, cresce a possibilidade de prejuizos, o que até pode
resultar em casos irreparaveis. Ou seja, caso ocorram eventuais falhas, esse grupo ira estabelecer
orientacoes de como as falhas serao tratadas e as formas para reduzir os efeitos delas.

Dentro da instituicao o qual o grupo de colaboradores € pequeno, o Grupo Gestor que € formado
pelos dois Diretores Institucionais, a Geréncia Executiva e as Liderancas da instituicdo, assumiu
esse importante papel que consiste em gerir riscos, estabelecendo estratégias que proporcionam
um equilibrio entre as metas a serem cumpridas e as vulnerabilidades que a rodeia. Este grupo

foi formado com o intuito de identificar as incertezas nos processos, medir a probabilidade de
danos e seus possiveis impactos. Ele avalia qualquer inconformidade, externa ou interna, que possa
ameacar as metas e os objetivos tracados pela instituicao no Planejamento Estratégico. Exemplo
deste importante papel desempenhado pelo grupo, pode ser percebido durante a pandemia

NOoS Varios momentos que importantes decisdes precisaram ser tomadas a assumidas.
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A instituicdo nao constituiu e nem utiliza todas as prerrogativas da ABNT NBR ISO 31000 - Gestao
de riscos — Principios e diretrizes, todavia entende que para que a instituicdo alcance a maturidade
profissional, esta normativa € um importante instrumento/ferramenta que auxilia a equipe no
acompanhamento e orientacao para a tomada de decisdes.

Assim ocorreu durante a Pandemia, onde juntos o grupo nac mediu esfor¢cos para que a operagao
continuasse em funcionamento com toda seguranca possivel. Sempre engajados e comprometidos
com a exceléncia na entrega, em especial com o cuidado as pessoas, trouxeram importantes e
significativas contribuicées que permitiram que a operagdao Nao parasse, mesmo diante do cenario de
pandemia que se instalou.

SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL (Gri2-27)

Na gestao de seguranca e salde do trabalho, a instituicao dispde de um
Programa de Prevenc¢do de Riscos Ocupacionais (PPRA), instrumento
dedicado a avaliagao e controle de riscos que possam afetar a atividade
laboral dos colaboradores e precisam ser eliminados ou minimizados. Além
disso, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) tem
a finalidade de tratar a prevencao dos riscos de doengas ocupacionais dos
colaboradores e contempla todos os parametros minimos exigidos pelos
orgaos reguladores. Como forma de otimizar a prestagao de servico de
saude do colaborador, a instituicdo realiza as seguintes acoes:

- Exames periédicos com os colaboradores;

- Projeto Nutricao ao alcance de todos (desde 2021);
- Disponibilidade de beneficios voltados a satide que
comporta auxilio atividade fisica.
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A MATERIALIDADE E OS

NOSSOS STAKEHOLDERS

(2-22, 2-23, 2-24, 2-29, 3-2)

Este relatorio foi desenvolvido

para que vocé conheca a Fritz

Muller — Hub de Conhecimento, e

as atividades desenvolvidas para
pessoas e organizacdes, com o
proposito da promocdo da educacao
continuada e corporativa, incluindo o
desenvolvimento cientifico, tecnologico,
cultural e inovacao. Ele também vai
apresentar a relacdao de engajamento
com os publicos estratégicos que estao,
na sua maioria, distribuidos dentro do
estado de Santa Catarina.

Apresentar a matriz de materialidade
da Fritz Muller (resultante de uma
pesquisa junto aos seus stakeholders)
no seu documento de reporte da
sustentabilidade € um desejo antigo
da instituicao, visto que ela tem como
objetivo trazer ao conhecimento

dos seus stakeholders as suas acoes
relacionadas ao tema ESG (meio
ambiente, desenvolvimento social

e governanga). Com ela tem-se

uma visao clara de contexto das suas
dificuldades, priorizacdes, recursos
necessarios e planejamento de acoes.
Ou seja: significa que a instituicao passa
a compreender de forma mais assertiva
0S seus impactos, riscos e oportunidades
do negdcio, e mostra seu desejo de

gue os riscos sejam identificados e
mitigados.

A instituicdo acredita fortemente que
este processo de clarificacdo € muito
importante para a perenidade do seu
negocio, pois assegura a visao de futuro
em conformidade com o seu propdsito.
O objetivo da Fritz Muller no exercicio
de 2023, ao rever seu Planejamento
Estratégico € alinha-lo, levando em
consideracgao, principalmente estes
termos apurados, materializando em
metas de curto, médio e longo prazos
até 2030 (o proximo Planejamento
Estratégico sera revisto considerando o
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periodo de 2024 a 2028), evidenciando projetos
e acoes que a instituicao pretende entregar
para a sociedade e para a prosperidade do
planeta, em linha com a Agenda 2030 da ONU.

Os oito temas materiais que compoem

a primeira ‘Materialidade’ da Fritz Muller
(segundo o modelo da Global Reporting
Initiative/GRI modelo Standard envolvendo
seus stakeholder internos e externos) sao fruto
de um trabalho que contou com a prestacao
de servicos de um profissional externo
contratado para este fim, além do apoio de
todo o grupo gestor da instituicao. Isso trouxe
mais clareza e assertividade ao processo de
construcao da matriz, que contou com a
identificacao, priorizacao, validacao e revisao da
materialidade.

A luz dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e do Planejamento
Estratégico da instituicdo, a composicao da
matriz contou com um processo que iniciou
com o mapeamento do seu publico-chave/
principais reports da instituicao (*), priorizagao
dos representantes estratégicos para cada
publico (percepcdes internas e externas),
passou pela aplicacao de uma pesquisa de
materialidade através de um formulario
eletrébnico de coleta e mensuracao dos
principais aspetos junto ao seus stakeholders
(analise dos resultados), no qual foram
considerados 33 temas mapeados, até chegar
a identificacao, avaliacao e priorizacao dos
topicos relevantes que podem afetar a geracao
de valor no curto, médio e longo prazos para a
instituicao.

Ou seja, o resultado desse trabalho identificou
quais os temas de maior relevancia em sua
atuacao (indicadores materiais) para o processo
de relato e sete (7) foram os indicadores
reportaveis resultantes da pesquisa. Contudo, o
grupo gestor envolvido decidiu por acrescentar
mais um (1) por conta da missao e pilares do
negocio, que envolve a promocao da educacao.

Todo o trabalho foi aprovado pela Diretoria
Institucional e Geréncia Executiva em
novembro de 2021 e nosso objetivo é que a
cada 3 (trés) anos essa matriz passe por uma
atualizacao. (GRI 2-14)

MATRIZ DE
MATERIALIDADE

Dimensao Econdmica

- Desempenho Econémico - GRI 201

- Combate a Corrupcao - GRI 205

Dimensao Ambiental

- Materiais — GRI 301
Dimensao Social

- Treinamento e Educacao — GRI 404

- Nao Discriminacao — GRI 406

- Avaliacao da Organizagdo em Direitos Humanos —
GRI 412

- Atuacao nas Comunidades Locais — GRI 413

- Conformidade Socioecondmica — GRI 419

(*) Os stakeholders que receberam a nossa pesquisa
e foram consultados estao distribuidos entre
Governo & Sociedade, Instituidores, Parceiros de
Negdcios, Comunidade, Clientes, Fornecedores e
Colaboradores.

Entendendo que o engajamento com 0S NOSSOS
stakeholders (iniciativas de comunicagao

e relacionamento) € um elemento chave

para o sucesso da estratégia de negodcios

e conseguentemente do desempenho da
sustentabilidade (praticas financeiras e de
gestao) da instituicao e partindo das agdes de
relacionamento as quais ja sao praticadas, o
grupo gestor que participou ativamente do
projeto da matriz de materialidade relatou de
forma estruturada como a instituicao realiza o
engajamento com as partes interessadas. Essas
acOes sao estabelecidas por meio das diferentes
areas da instituicao e buscam estabelecer um
relacionamento harmonioso, transparente e
permanente com os publicos de interesse.
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ODS' e 'metas’

dos ODS

o0 WORK KD
ORI GONTH

o

GRI -
INDICADORES
RESPORTAVEIS

Norma GRI

Desempenho

Tema Material

Resultados
econdmicos

Pilar ESG

Governanga

Impactos dentro/
fora (abrangéncia)
da Fritz Muller

Dentro: em toda

Componentes Estratégicos/ Defi

Resultados econdmicos provenientes das
atividades da empresa (receitas, custos
operacionais) e como ela distribui riquezas

Pacto
Global

201 N provenientes das . instituicao; Fora através de salarios e beneficios, pagamentos 10
Econdémico (Econdémico)
atividades da clientes e sociedade para provedores de capital, pagamento de
organizagao impostos, investimentos na comunidade,
investimentos na empresa.
Esforgos para avaliar e gerir riscos decorrentes
de corrupgao nas operagdes da empresa
. . Dentro: em toda )
Combate a Eticae Governanga _ como: politicas, sistemas e procedimentos
205 N . N instituicao; Fora X 10
corrupgao Integridade (Econdmico) S organizacionais.
todos os publicos
Promogao de relagdes integras nos negocios
Como é controlada a utilizagdo dos materiais
pela empresa para entregar seu produto/
ket servico (controle de peso, volume e percentual
Dentro: em toda de materiais de fontes ndo renovaveis e de
Gestao da Cadeia instituicao; Fora reciclagem, assim como os materiais para
pem— 301 Materiais Ambiental 7,8e9
12;}"5""' de Fornecedores fornecedores e embalagem)
m sociedade
Além disso, promocao de relagdes integras
nos negocios (concorréncia leal e combate a
COrrupgao)
Controle de horas de treinamento por
m!” Treinamento Relacionamento Dentro: em toda periodo, empregado e categoria. Programas
404 e Educacao com os Social instituicao; Fora de gestdo de competéncias e aprendizagem 6
(acrescido) colaboradores clientes e sociedade | continua que déem suporte para a aumentar
a empregabilidade dos trabalhadores.
Monitoramento para garantir a nao-
discriminacao (com base em raga, cor, sexo,
religido, nacionalidade, género, origem social,
~ . Dentro: em toda etc.) nas operagdes da empresa envolvendo
Nao Saude e bem- ) i X
406 R B Social instituicao; Fora: todos os seus publicos estratégicos 1,2e3
Discriminagao estar o
todos os publicos
aconesno
SO Salde & bem-estar, qualidade de vida
e seguranca no trabalho de todos os
colaboradores da organizagao
ot Avaliaggo da ~ N N
16 T o _ Dentro: em toda Acgdes da empresa mapeadas, submetidas a
iy rganizagao L . o . L
412 ) 3 Social instituicao; Fora: analises e avaliagdes relacionadas aos Direitos 1,2
em Direitos B
todos os publicos Humanos.
Humanos
: Desenvolvimento Avaliacdo e gestao sistematica dos impactos
Atuacao nas ) Dentro: em toda
. através da . L positivos e negativos da empresa nas 3,4,5
413 Comunidades R Social instituicao; Fora .
. Conexao de o comunidades de entorno e6
Locais todos os publicos N
Pessoas Atendimento das 5 macro regides de SC
Multas e puni¢des administrativas e judiciais
monetarias e nao monetarias resultantes
= da ocorréncia de nao-conformidades com
s Seguranca leis e regulamentos sociais (fraude contabil,
Dentro: em toda N
Conformidade nos Processos S discriminagao no local de trabalho e
413 ~ Social instituicao; Fora: N 10
Socioeconémica Internos da ) corrupgao)
B todos os publicos
operagao

Gestao de Processos Internos com vistas
a segurancga operacional, atendimento a
regulamentacdes.
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NOSSOS IMPACTOS
NA SOCIEDADE

(GRI 2-16, 2-25, 403-1)

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conheca as politicas da Fritz Muller

para ‘promover a educacao, incluindo o
desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural
e de inovacgao'

Promotora de educacao continuada e
corporativa, a Fritz Muller tem o conceito
de sustentabilidade inserido nas praticas
socioambientais que realiza.

Com foco no desenvolvimento social,
econdmico e na perenidade dos recursos
ambientais da sociedade, a instituicdo apoia
diversos projetos e acdes sociais e orienta suas
atividades tendo como norte os 10 principios
universais estipulados pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) e os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — os 17 ODS.

Pautada no negoécio € na missdo da instituicdo
e seguindo os principios do Pacto Global, a
filosofia da Fritz Muller em relacdo a politica

de apoio e/ou patrocinios busca manter uma
relacao estreita e transparente com os diversos
publicos que com quem se relaciona e busca
constantemente promover acdes em prol da
sustentabilidade, inclusdo e uma sociedade
melhor.

Sua politica esta distribuida em iniciativas
relacionadas a Projetos Institucionais que tem
uma periodicidade regular, Editais de Pesquisa
e outras acdes e projetos mais esporadicos
onde sao protocolados para apreciagao

junto a Diretoria Institucional. Essa diretriz &
apresentada e aprovada junto aos Conselhos da
Instituicao e os recursos variam de um ano para
outro.

A Fritz Muller desenvolve e patrocina projetos
gue estejam relacionados com os valores da

instituicdo (Etica, Parceria, Perenidade, Qualidade
nos Servicos e Solugcao) e que contribuam para o
equilibrio econémico, social-ambiental e cultural.

A Fritz MUller apoia projetos, acdes e editais que
contribuam com o desenvolvimento social das
comunidades onde esta inserida.

Os projetos podem receber recursos para sua
execucao, desde que se enquadrem nos limites
orcamentarios disponiveis.

Objetivos dos apoios e patrocinios

- Promover o propésito e valores da Fritz Muller.

- Exercer um compromisso com a comunidade

e com as questoes relacionadas a promogao da
educacao, incluindo o desenvolvimento cientifico,

tecnoldgico, cultural e inovagao.

- Reforcar relacionamentos existentes e construir
novos em todo estado de Santa Catarina.

No cenario atual, a Fritz Muller tem como prioridade

0 incentivo a projetos que atuem nas seguintes
areas:

QUALITY DECENT WORK AND 10 REDUCED
EDUCATION ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

M W 2

1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 16 PEACE, JUSTICE
CONSUMPTION ACTION AND STRONG
AND PRODUCTION INSTITUTIONS

0O & Y



COMPROMETIMENTO COM O MEIO AMBIENTE,
RESPONSABILIDADE SOCIAL E BOAS PRATICAS DE
GOVERNANCA.

A Fritz Muller tem como principio fundamental a compreensao e adocao dos principios de ESG
(Ambiental, Social e Governanca) em todas as suas operacoes. A sigla ESG representa um conjunto de
critérios utilizados para avaliar o desempenho de uma empresa em relacao a questoes ambientais, sociais
e de governanca.

No contexto ambiental, a Fritz Muller busca constantemente minimizar o impacto de suas atividades no
ecossistema, adotando praticas sustentaveis em suas operacdes. No ambito social, a Fritz Muller valoriza
a promocao do bem-estar de seus colaboradores, clientes e comunidades onde esta inserida. Aléem disso,
a instituicao busca contribuir para o desenvolvimento social por meio de projetos e parcerias que visam
melhorar a qualidade de vida das pessoas.

No gue diz respeito a governanca, a Fritz Muller busca manter altos padrdes de ética, transparéncia e
responsabilidade em todas as suas atividades. A instituicao busca uma gestao eficiente e responsavel,
com processos de tomada de decisao baseados em principios éticos e melhores praticas de governanca
corporativa. A integracao dos principios de ESG no Core Business da Fritz Muller reflete seu compromisso
em agir de forma responsavel e sustentavel em todas as areas de atuacao.

AMBIENTAL SOCIAL

OFritzMuller

hub de conhecimento

GOVERNANCA
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Aspecto Ambiental - (Environmental) - Considera o meio ambiente nas atividades empresariais
gue envolvem comportamentos relacionados as mudangas climaticas, ao consumo de recursos
naturais, emissoes atmosféricas, eficiéncia energética, gestao de residuos, entre outros em

toda a cadeia de valor da instituicao. Ou seja, evidenciar o desempenho ambiental: quais agoes
reduzem o impacto da atividade sobre o ambiente, observando os principios de sustentabilidade
socioambiental.

Aspecto Social - (Social) - Leva em conta como a instituicdo se relaciona com fatores sociais como:
inclusao e diversidade, relacdes de trabalho com colaboradores, clientes, fornecedores, direitos
humanos, relacdes com as comunidades, entre outros. O desempenho social evidencia a insercao
social da Instituicao, atraveés de suas praticas trabalhistas, relagdo com fornecedores e acdes de
ensino/reporte de conhecimento.

Governanca - (Governance) - Avalia as esferas administrativas e de gestao da Instituicao,
considerando a independéncia e diversidade do conselho, politica de remuneracao dos
cargos, transparéncia e etica. Os resultados econbémicos demonstram a manutencao da
autossustentabilidade do negdcio por meio do desenvolvimento dos recursos humanos e da
otimizacao dos recursos fisicos e financeiros.
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AMBIENTAL

(GRI 2-22, 2-23, 2-24, 2-25, 3-3, 301-2, 301-3)

A Fritz MUller desempenha um papel de destaque na atuacao ambiental, mostrando-se comprometida
em promover a preservacao do meio ambiente e a busca por um futuro mais sustentavel. Consciente dos
desafios ambientais enfrentados pela sociedade atualmente, a instituicao desenvolve e apoia projetos que
visam a conservacao dos recursos naturais e a conscientizacao da comunidade. A entidade adota, atraves
de suas atitudes e projetos, praticas sustentaveis que visam impactar em acoes ecologicamente corretas,
socialmente justas e economicamente viaveis. Conheca alguns projetos e acdes que dao o destino correto
a alguns residuos gerados ou recebidos da sociedade:




LACRES DE ALUMINIO

Desde 2012 a Fritz MUller e o Rotary Club de
Blumenau — Garcia estao a frente da campanha
socioambiental Lacre Solidario que tem como
objetivo, com o apoio da comunidade, arrecadar
lacres de latas de bebidas e alimentos e reverter
em cadeiras de rodas para as pessoas mais
necessitadas. Mais a frente, neste documento,
abriremos mais informacdes a respeito desta
importante campanha

SEUNOME

PROJETO FRITZ
MULLER SUSTENTAVEL

Os cuidados com o meio ambiente e o
pensamento consciente sao praticas abragadas
pela equipe Fritz Muller, que acredita que juntos
podemos contribuir de forma significativa junto
ao meio ambiente e a comunidade, reforcando
a cada dia a corrente sustentavel. Localizada

em area urbana e central de Blumenau, a sede
da instituicdo possui em sua area externa um
extenso espaco para a sua horta. Esse espaco

BIOCOPOS

Uma pratica ja presente na instituicao ha 6 anos é

a disponibilizacao de biocopos na sede (esta agao
esta totalmente vinculada a 0 ODS 12 — Consumo e
Producao Responsaveis. Além disso, para os clientes
de cursos de longa duracao (acima de 30 horas)

e para colaboradores, disponibiliza e incentiva o

uso de garrafas squeeze a fim de contribuir com a
conscientizacao para reducao de materiais plasticos.
Nas duas situacbes, o objetivo €, além de promover
a saude, estimular o cuidado com o0 meio ambiente.

é cuidado e cultivado pelos colaboradores, que sao convidados periodicamente a participarem de
momento de aprendizado, cuidado e plantio de pequenas hortaligas, frutas e chas, compostagem
em hortas e etc, sempre com a orientagdao de um profissional especializado, a fim de incentivar

0 consumo consciente, compartilhar informacdes e dicas para gue 0 mesmo ocorra em suas
residéncias. Sao realizadas aproximadamente 4 manutenc¢des anuais desde 2016.
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ECOBAGS

A Fritz MuUller tem desempenhado um papel
importante em sua agcao ambiental aoc adotar o
uso de lonas de publicidade para a confecgcao de
ecobags. Ao reutilizar as lonas de publicidade, a
instituicdo evita o descarte desnecessario desse
material, contribuindo para a preservagao dos
recursos naturais e a diminui¢cao do desperdicio.
Além disso, as ecobags produzidas a partir dessas
lonas sao uma alternativa ecologicamente correta
as sacolas plasticas descartaveis, promovendo a
conscientizagcdo sobre a importancia da reutilizacao
e do consumo consciente.

LIXO RECICLAVEL

Aualmente é realizada a separagao do lixo
reciclavel decorrente da operacao da sede para
que a RECIBLU - Associacao dos Trabalhadores
Coletores de Residuos Solidos de Blumenau, faca
o devido recolhimento e descarte adequado.

LIXO ELETRONICO

No que diz respeito ao material potencialmente
contaminante recolhido, realiza-se a coleta e
destinacao correta de pilhas e baterias ha alguns
anos. Em parceria com a ACIB e a Weee.do, a
instituicdo é também um ponto de entrega
voluntaria de lixo eletroeletrénico ha mais de 3

anaos.

Em novembro de 2022, a Fritz Muller selou um compromisso com o Lixo Zero do Instituto Lixo Zero

Brasil e recebeu um certificado de compromisso. Os colaboradores e todos os terceiros que trabalham
diretamente na sede da instituicao passaram por um treinamento e a partir desse momento, cada um
passou a contribuir de forma mais significativa com o processo que a instituicao deseja seguir. Alem

disso, para reduzir os volumes de papéis, cada vez mais ha o incentivo aos colaboradores e clientes para
que usem plataformas digitais ao invés de impressao de materiais. A instituicdo também apoia e da
preferéncia aos fornecedores que realizam logistica reversa de materiais. Devido aos cuidados com a
seguranca e a saude das pessoas na pandemia, em 2021 houve um aumento na quantidade de lixo devido
a necessidade de proporcionar alimentacao individuais aos clientes e aos jovens do Projeto Pescar Fritz
Muller.Ja em 2022, o volume reduziu por conta da retirada das embalagens individuais.
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A Fritz Muller também apoia outras praticas sustentaveis e
se tornou um ponto de coleta para receber:

ESPONJAS

(TerraCycle - Os materiais coletados passam pelo processo de
reciclagem, que inclui uma série de procedimentos, como a
separacao, moagem, micronizagao e a extrusao. Os residuos sao
transformados em uma nova matéria-prima, chamada Pellet.
Essa matéria-prima é vendida e utilizada para a produgao de
outros objetos como bancos, lixeiras, etc)

TAMPAS PLASTICAS

(para o Rotary Club de Gaspar com o intuito de ajudar animais
da rua - O projeto “Maos para o Futuro”, do Rotary Club de
Gaspar, consiste em recolher, separar e vender tampinhas
plasticas e com o valor arrecadado ajudar animais de rua na
regiao e ajudar o meio ambiente através da reciclagem. Sao
beneficiadas iniciativas de Blumenau, Gaspar e Luiz Alves.
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INVESTIMENTOS E VISAO DE FUTURO
NOVIDADE 2022

Energia solar e sustentabilidade: economia para o presente e responsabilidade com o futuro

E certo que muitos sdo os desafios em relacdo aos danos que o homem tem provocado ao meio
ambiente, mas se cada um comecar a repensar suas atitudes e rever alguns habitos de consumo,
pensando no que pode de fato colaborar individual e coletivamente para mudar esse cenario, muitas
acoes podem ser iniciadas, garantindo assim que as necessidades das geracdes futuras ndo sejam
prejudicadas.

Pensando na seriedade e necessidade de multiplicar agcdes neste sentido, a Fritz Muller implementou

e iniciou a operacao de uma usina de energia solar fotovoltaica na sua sede, em Blumenau. Uma
pequena acao, mas que tem um significado grandioso para a instituicao que tem como uma das suas
preocupacoes, apostar em atitudes e projetos sustentaveis. Utilizar fontes alternativas de energia (como a
solar, edlica, biomassa), € uma acao pratica, possivel e viavel, que deve ser estimulada em todos os setores
da nossa sociedade.

A partir de 07 de dezembro de 2022, 70 placas solares instaladas no telhado da sede da instituicao
passaram a capturar raios solares e transformar em energia elétrica, colaborando com o abastecimento
de eletricidade do prédio.

SEM POLUICAO, SEM RUIDO, SEM RESIDUO

Assim é a energia solar: uma fonte sustentavel que utiliza de uma fonte inesgotavel que sao os raios
solares. Utilizando o sol como fonte energética, sua producao nao emite CO2, um dos principais gases
responsaveis pelo efeito estufa e o aguecimento global. Ela ndo retira da natureza nenhum recurso ou
gera qualquer desequilibrio ambiental, além disso, nao emite nenhum residuo quimico ou sonoro.
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NOSSO CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

(GRI 2-16, 2-25, 3-3)

A Fritz Muller tem ciéncia que atualmente sua operagao impacta significativamente o clima, pois ha
deslocamentos aéreos e rodoviarios por todo o estado de Santa Catarina para realizar as entregas in loco,
e Nossos profissionais sao oriundos das mais diversas regides do pais. Atualmente, a instituicdo Nao Possui
uma politica especifica que trata dos impactos ambientais relacionados a emissdes de gases de efeito
estufa, porém ja estdo em andamento algumas acdes que promovem algumas boas praticas sustentaveis
que, de certa forma, reduzem impactos sobre os recursos naturais a fim de prevenir e reduzir danos.

- Servigos aéreos — atualmente n&o se prioriza nenhuma companhia aérea, pois a quantidade de horarios
e vOos para o0 Nnosso estado Nao apresenta grande variedade. A entidade observa, no entanto, que algumas
companhias aéreas estao comecando a apresentar iniciativas e compromissos em relacao ao cuidado
com 0 Nosso Meio ambiente em seus relatorios de sustentabilidade publicados na rede mundial de
computadores. A GOL € uma dessas companhias que estabeleceu para a América Latina o compromisso
de zerar as emissdes liquidas de CO? até 2050. E sabido que o processo de descarbonizacdo é desafiador
para toda essa cadeia de negdcio, pois abrange acima de tudo o desenvolvimento de novas tecnologias,

o investimento em combustiveis de aviagdo sustentaveis (em inglés, sustainable aviation fuel, conhecido
pela sigla SAF), adequacbes de infraestrutura e logistica, avancos em mecanismos de compensacao

e precificacao de carbono, além de muitos outros fatores de ordem econémica. Certamente € um
movimento que ira requerer a uniao de todos os entes publicos, privados e do terceiro setor.

- Servicos rodoviarios — ja em relacdo ao transporte terrestre, a instituicdo preocupa-se com a logistica
sustentavel e segura dos seus profissionais e desde 2021 contrata apenas profissionais que possuam um
minimo de estrutura na sua frota, além do cuidado e zelo com os passageiros. Este segmento € ainda
pouco inovador, predominantemente masculino e acima de tudo poluidor. Contudo, percebe-se que esse
cenario tem mudado nos Ultimos anos e acredita-se que a transformacao tende a acontecer nos proximos
anos, principalmente com a entrada dos carros elétricos no mercado.

Em relacao as boas praticas, destacam-se que a Fritz Muller prioriza a contratacao de prestadores de
servicos que disponibilizam veiculos com: no maximo 3 (trés) anos de uso, oferece capacidade para 5
(cinco) ocupantes - incluindo o condutor, ser movidos — preferencialmente - a combustiveis de origem
renovavel ou bicombustivel, apresentar barra de protecao lateral, airbags frontais e laterais, freios ABS e
apresentar seguro especifico para esta atividade. Os condutores (motoristas) impreterivelmente devem
possuir CNH valida e em seu prontuario de habilitacdo ndo podem conter registros de falta grave e/ou
gravissima nos 12 (doze) meses antecedentes a contratacao; além de possuir experiéncia na conducao de
veiculos de transporte de passageiros e no atendimento de executivos. Além disso, ha a priorizacao da
otimizacao das viagens de um mesmo profissional por regiao, além de oferecer a entrega de muitos dos
treinamentos de forma remota.

Ou seja: o tema ‘reducao das emissoes’ continua nas discussdes da Fritz Muller pois, apesar de apresentar
um custo alto na operacao da instituicao, € um tema que ainda nao apresenta muitas alternativas
positivas de mudancas em curto prazo. Por outro lado, algumas acdes relacionadas a prestacao de
servicos de logistica em outro ambito comecam a aparecer e refletir positivamente, como em relacao a
diversidade e inclusao de género (mulheres nestes postos de trabalho), cuidados com a saude e com o
bem-estar dos motoristas, aléem da utilizacao de materiais mais sustentaveis e reducao de residuos nos
veiculos, muitos deles aliados ao uso de novas tecnologias.

A Fritz MUller continuara buscando alternativas para mitigar as mudangas climaticas descarbonizando
suas operacdes, mas ainda ha muito a ser feito. A entidade acredita que empresas desse segmento, em
parceria com os poderes publico, privado e do terceiro setor, juntos podem implementar mais acoes
assertivas para este negocio de transporte.

O desenvolvimento sustentavel é necessario para todos e todos podem contribuir com um mundo mais
justo e equilibrado, seja nas relacées econdmicas, sociais € com a natureza.
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SOCIAL

(GRI 2-24, 2-25, 2-29, 3-3, 413-1)

A Fritz Muller € uma instituicao comprometida em contribuir de forma responsavel com a sociedade,
executando e apoiando diversos projetos e iniciativas sociais. Ao longo dos anos de 2021 e 2022, a
organizagao manteve seu compromisso em promover praticas que beneficiam a comunidade.

Através de suas acoes, a Fritz Muller busca fazer a diferenca em areas importantes, como educacao,
sustentabilidade, salde e bem-estar. A instituicdo entende que o conhecimento é um agente
transformador e, por isso, investe em projetos educacionais que visam capacitar e desenvolver pessoas,
preparando-as para enfrentar os desafios do mercado de trabalho. Por meio de projetos e iniciativas nas
areas de educacao, sustentabilidade e saude, a instituicao busca fazer a diferenca e contribuir de forma
positiva para a sociedade como um todo.

Principais acoes:

Edital: A Educacao como Agente de Transformacao - 2022

A instituicdo lancou um edital no dia 25/03/2022 para comemorar o bicentenario do naturalista alemao
Frtiz MUller, que da nome a instituicao, visando contemplar projetos na area educacional. Foram
selecionados 12 projetos que receberam um aporte de até R$ 10 mil cada. Os projetos escolhidos
abordaram temas como saude, nutricao, educacao financeira, meio ambiente e novas praticas educativas.
Todos os projetos atenderam pelo menos um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacoes Unidas (ONU). Os recursos destinados ao edital foram provenientes do orcamento proprio da
instituicao, e os responsaveis pelos projetos tiveram um ano para desenvolvé-los.

Edital: 25 anos - 2021

Em 2021, lancou um edital para doacdo de R$ 25 mil que contemplou cinco entidades de Santa Catarina.
Essas entidades estavam presentes nas cinco macrorregides onde a Fritz Muller atua. O objetivo da
doacao foi apoiar e fortalecer o trabalho dessas entidades que desempenham um papel significativo

em suas respectivas comunidades. A selecao das entidades beneficiadas foi feita com base em critérios
especificos, visando maximizar o impacto positivo das doacdes. Essa iniciativa reforcou o compromisso da
instituicao em contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade catarinense.
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Il - PRINCIPAIS PROJETOS INSTITUCIONAIS

PROJETO PESCAR

O Projeto Pescar € um programa de formacdo socioprofissionalizante que busca capacitar e desenvolver,
tanto pessoal quanto profissionalmente, jovens em vulnerabilidade social, garantindo maiores
possibilidades de acesso ao mundo do trabalho. A primeira turma realizada em parceria com a Fundacao
Projeto Pescar aconteceu em 2011 e, nos anos de 2021 e 2022 chegamos as turmas sétima e oitava do
projeto, em uma parceria com as empresas:

PATROCINADORES PROJETO PESCAR UNIDADE FRITZ MULLER

Torresani
Turmas de
2021 e 2022 Transpotech
Unifique

“ SE QUISERES MATAR A FOME DE ALGUEM, DA-LHE UM PEIXE. SE
QUISERES QUE ELE NUNCA MAIS PASSE FOME, ENSINA-O A PESCAR. ,,

Provérbio Chinés)

Com énfase em Servicos Administrativos, essas duas turmas seguiram uma grade curricular que
compreendeu conteudos que vao desde autoconhecimento, familia, ética e cidadania, relacionamento,
empreendedorismo, sustentabilidade, até temas mais focados na area profissional, como: nocdes de
departamento pessoal, contabilidade, financas, logistica e gestdao das organizagdes.

Os jovens desenvolveram competéncias essenciais para sua evolucao, sendo estas:

Ser
responsavel e
comprometido

Ser
protagonista

Compreender
contextos e
comunicar-se

Trabalhar
e produzir
em equipe

Resolver
situacoes-problemas
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Ao todo, foram 242 inscricoes recebidas por jovens interessados em participar nas turmas 7% e 8% do
Projeto Pescar ano 2021 e 2022:

Unidade Fritz Muller m Jovens selecionados Inicio das aulas

7° Turma Pescar (ano 2021) 22/03/2021

82 Turma Pescar (ano 2022) 14 24 11/04/2022

Com a formacao total de 37 jovens, as 77 e 8° Turmas da Unidade Projeto Pescar Unidade Fritz Muller,
concluiram suas trajetorias em dezembro de 2021 e 2022, respectivamente.

Apos um processo de adaptacao decorrente do cenario apresentado em 2020 com a pandemia, onde
houve foco na importancia de saber se reinventar, aprender a aprender em um novo modelo e nos
adaptar aos novos desafios, os anos de 2021 e 2022 incorporaram algumas atividades tedricas e praticas
em formato hibrido, possibilitando flexibilizacbes em alguns casos com a ferramenta do ambiente
virtual. E assim como 2020, essa viabilidade permitiu trocas de experiéncias com voluntarios e turmas de
outras cidades e estados, ultrapassando as fronteiras para além da unidade. Ao todo, houve o apoio de
aproximadamente 75 voluntarios.

Turmas Unidade Fritz Miller Tema de Enfase

Turma1- 20T Vendas e Atendimento ao Cliente

Turma 2 - 2012 8 Vendas e Atendimento ao Cliente 38
Turma 3 - 2013 9 Vendas e Atendimento ao Cliente 36
Turma 4 - 2014 10 Vendas e Atendimento ao Cliente 44
Turma 5 - 2015 19 Vendas e Atendimento ao Cliente 17
Turma 6 - 2020 17 Servigos Administrativos 57
Turma 7 - 2021 17 Servicos Administrativos 60
Turma 8 - 2022 20 Servicos Administrativos 25

“ Apresentar para alguém a possibilidade de mudar sua realidade através do
conhecimento é algo extremamente gratificante. Ser voluntaria do Projeto Pescar é isso, ver que
é possivel ampliar a visdo de futuro de alguém e a cada descoberta que eles fazem perceber,
como o pouco que podemos doar do nosso tempo pode fazer a diferenca na vida deles.

Natali Pires de Campos - voluntaria do Projeto Pescar , ,

53



Como em todos os anos de atuacao na unidade Fritz Muller, houve uma comunicacao constante

com as familias, os jovens, as escolas, todos que poderiam formar essa rede de apoio e amparo ao
desenvolvimento dos participantes. O projeto viabiliza, aléem de formacao gratuita, alimentacao (coffee
break no intervalo das aulas), seguro de vida, vale transporte, uniforme e material didatico.

VISITAS TECNICAS E
OUTRAS ATIVIDADES
DO PROJETO PESCAR

Durante o projeto, os alunos realizam visitas
técnicas que podem ser nas empresas
apoiadoras ou em outras relacionadas aos
voluntarios que participam do projeto. Além
disso, realizam outras atividades em outros
locais além da sede da Fritz Muller.

ESPECIAIS 7

- 50 o - bR
e
o)
| @ = & PATRIMONIO/
-

54



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021-2022

ENCONTRO COM OS PAIS E RESPONSAVEIS DOS
ALUNOS DO PROJETO PESCAR

Ao longo do ano, sdo feitas ainda algumas reunides, tanto presenciais quanto online, com os pais e
responsaveis dos jovens, sempre mantendo-os atualizados da evolucao de seus filhos e parentes.

“Presenciamos uma enorme evolugdo na nossa filha
enquanto participava do Projeto Pescar, ela se tornou mais
responsavel com deveres e comprometimentos. Antes de ela
participar do projeto nao conversavamos tanto, pois ela era
uma menina mais fechada e no seu mundinho, mas depois
gue COMEeCOoU a ir N0 CUrso a COMuNIcacao passou a ser mais
forte conosco e diariamente.

Ela chegava do curso muito alegre e contava tudo que
aprendia no dia e ficdvamos muito feliz em ouvi-la.

Ela sempre comentava que além de fazer o curso gostaria
muito de iniciar no mercado de trabalho, compartilhava
CONOSCO que encaminhava curriculos em empresas e nada.
Para a nossa felicidade e a dela no mesmo més quase
chegando a formatura ela conseguiu emprego atraves

do projeto e gragas a todos os conhecimentos adquiridos
durante o curso”

Taciane Ramires Bariani e Jodao Maria Rodrigues - pais da
aluna Maria Angélica Bariani — Turma 2021

Ao longo desses dois anos, os jovens seguiram trabalhando suas competéncias através de plano de
desenvolvimento individual, com apoio dos educadores, voluntarios, padrinhos e familiares. Cada um

No seu ritmo, respeitando suas singularidades e evoluindo em seus desafios, sendo responsaveis e
comprometidos com seus objetivos e metas. Apos 2020, considerado um dos anos mais desafiadores,
por conta do seu cenario, notou-se uma diferenca comportamental de forma geral, sendo visivelmente
observado e trabalhado nessas 77 e 8 turmas do Projeto Pescar. Com niveis de ansiedade mais evidentes,
essas turmas tiveram o desafio de trabalhar muito mais a emypatia e a compaixao, aprendendo que com
o trabalho em equipe € possivel realizar melhores feitos e compreender contextos, sendo fundamental
para o desenvolvimento de cada um. Com a participacao dos voluntarios e demais envolvidos no projeto,
os alunos tiveram momentos de acolhimento, compartilhando suas dores e anseios, nos oferecendo a
oportunidade de ouvir e buscar melhores solucoes.

Formandos Formatura
7° Turma ano 2021 17 14/12/2021
82 Turma ano 2022 20 12/12/2022
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Nao dé um peixe, ensine a pescar’. Essa frase significou tanto
pra mim desde o inicio ao fim do projeto. No projeto aprendi

a trabalhar competéncias que eram necessarias para meu
desenvolvimento e deixar mais fortes minhas qualidades,

me joguei de corpo e alma nesse curso, senti um misto de
emocoes! Se me perguntasse se eu faria novamente o curso,
eu diria SIM, com certeza. Me tornei uma borboleta pronta
para seguir novos caminhos, oportunidades e desafios, quando
cheguei no projeto estava muito insegura comigo mesma, Nao
tinha ideia o que era o mercado de trabalho |4 fora, dias foram
se passando e fui me desenvolvendo cada dia mais e hoje
estou pronta pra voar e me descobrir nesse mundo gigante.
Meu muito obrigada a todos os profissionais que fizeram parte
da minha trajetoria e que sim, estao em um cantinho do meu
coragao, gratidao para todas as pessoas envolvidas que faz
desse projeto muito lindo e que cada ano vem conquistando
muitos jovens."

Maria Angélica Bariani - aluna da 7* Turma 2021

“Eu aprendi muita coisa no Projeto Pescar, nao imaginava
que esse projeto iria mudar a minha vida, nao sabia a
diferenca enorme que iria fazer em mim. Mudei muito e hoje
pOsso ver que valeu a pena cada dia, cada conselho, cada
dinamica e cada assunto. Hoje aplico esses conhecimentos
na minha vida pessoal e profissional. Eu gostei demais do
curso e recomendo a todas as pessoas interessadas em
crescer profissionalmente e pessoalmente, agradeco muito
pela oportunidade e experiéncia. Vocé fez mudanca na
minha vida, Projeto Pescar.”

Naiara da Silva Ferreira - aluna 8 Turma 2022. -
enviaremos uma foto da aluna

CAMPANHA LACRE SOLIDARIO

v/ EDICAO
RESULTADOS

+ 37 TONELADAS
+ 500 CADEIRAS
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CAMPANHA LACRE
SOLIDARIO

uma campanha que transcende o municipio de
Blumenau e abraca todo o estado de SC

Ao longo de onze anos, a Campanha do Lacre
Solidario foi responsavel pela arrecadacao de mais

de 37 toneladas de lacres, resultando na entrega

de mais de 500 cadeiras de rodas. A décima edigao
da Campanha Lacre Solidario manteve o olhar para

o cuidado com as pessoas. O armazenamento e
higienizacao adequados se perpetuou como um fator
relevante nas divulgacdes da campanha. Assim como
em 2020, os parceiros e postos de coleta continuaram
recebendo informativos constantes sobre os cuidados
necessarios. A fim de evitar aglomeracoes e garantir

a seguranca e higienizacdao adequada nas entregas,
em sua maior parte a comunidade se manteve com

a orientacao de agendar horarios para as doacoes,

até que o cenario se apresentasse mais estavel com a
diminuicao dos casos.

Em parceria com o Rotary Club de Blumenau-Garcia,
a 10% edicdo iniciou em janeiro de 2022, contando
com 0 apoio e patrocinio de Olho Embutidos e
Defumados, Riffel, Sicredi e Silmag. A Campanha
Lacre Solidario busca demonstrar o guanto pequenos
gestos podem ser muito significativos na vida do
proximo, promovendo acdes transformadoras e de

grande impacto. Em abril do mesmo ano, essa
edicdo contou com a aquisicao de dois totens
itinerantes, desenvolvidos para incentivar a
comunidade na arrecadacao de lacres através do
seu grande armazenamento, compreendendo
que somando forcas todos podem fazer a
diferenca na vida de outras pessoas, e contribuir
com o meio ambiente.
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Os anos de 2021 e 2022 contaram com duas edicdes. Enquanto a 9? edicado iniciada em janeiro de 2020
teve uma atuacao de dois anos e arrecadando o montante aproximado de 4,1 toneladas de lacres,
encerrando-se em dezembro de 2021, a 10° edicao atuou com menor periodo, dentro do exercicio 2022

€ encerrou-se com a arrecadacao aproximada de 19 toneladas, contando com mais de 300 postos

de coleta. A Campanha Lacre Solidario conta com um site proprio, com espaco para divulgacao dos
resultados, acoes, projetos, além de recursos para facilitar a localizacao de postos de coleta mais proximos
dos doadores.

Quantidade Numero aprox.

Quantidade de acumulado de Postos

Cadeiras

Edicoes de Campanhas | Arrecadada de Lacres

em Kg de Coleta

Edicdo 1(2012) 810 9 33
Edicdo 2 (2013) 1890 2] 50
Edicao 3 (2014) 3510 39 60
Edicdo 4 (2015) 3800 45 142
Edicdo 5 (2016) 4025 64 159
Edicao 6 (2017) 5050 87 201
Edicdo 7 (2018) 6220 76 250
Edicdo 8 (2019) 6400 66 300
Edicdo 9 (2020/2021) 4116 79 300
Edi¢cdo 10 (2022) 1982 24 300

Cada campanha redne mais pessoas que tém em seus coracoes o desejo de seguir com praticas
sustentaveis que trarao atitudes transformadoras na vida de quem tanto precisa dessas doacoes.

58



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021-2022

Il - INSERCAO DA INSTITUICAO EM OUTRAS ACOES

SOCIAIS

A atuacao em apoio a projetos sociais da Fritz MUller € de extrema importancia para a promogcao de
mudancas positivas em nossa sociedade. A instituicdo , ciente de seu papel como agente transformador,
tem investido significativamente em acdes e iniciativas que visam melhorar a qualidade de vida das
pessoas e contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde esta inserida. Em 2021 e
2022, a Fritz Muller apoiou os seguintes projetos:

FUNDAGCAO PRO-RIM
JOINVILLE/SC

Apoio na campanha “Maquinas de dialise” (2021), “Projetos Dialisadores’ e “Corrida da PRO RIM’
(2022), que visa engajar fundos para a comunidade do tratamento humanizado aos pacientes renais
crénicos, A Fundacdo PRO RIM é uma instituicao filantropica com certificacdo pelo CEBAS, que atende
99% pacientes oriundos do SUS, enfrenta grandes desafios para suprir a demanda de atendimentos.

OUTUBRO ROSA
REDE FEMININA DE COMBATE AO CANCER DE BLUMENAU/SC (2022)

Em Blumenau a campanha do Outubro Rosa teve inicio em 2010 pela Rede Feminina de Combate

ao Cancer, que foi pioneira no estado de Santa Catarina. Desde entao, a entidade promove uma
programacao especial durante todo més de outubro que inclui palestras, eventos sociais, esportivos e
de integracao e conscientizacao a populacao para a importancia da manutencao da qualidade de vida
saudavel e de atencao com a saude, em especial das mulheres. A Fritz MUller esta entre as empresas e
instituicdes que apoiaram financeiramente as acdes da campanha de 2022,

@FritzMUII‘er

hubl de conpheciméento
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PROJETO DE RESTAURAGCAO DA IGREJA
DO ESPIRITO SANTO DE BLUMENAU (2021)

A Igreja do Espirito Santo € um dos patrimonios histéricos mais antigos do Vale do Itajal. A construcao
data de 1877 e o monumento foi tombado como patrimonio historico e artistico nacional, por ser uma
rara construcao remanescente do periodo colonial no Vale do Itajai. A Fritz Muller esta entre as empresas
gue contribuiram com o projeto e com o evento que também marcou o aniversario de 144 anos da igreja.

CENTRO DE INOVACAO BLUMENAU (cig)
BLUMENAU/SC — (2022)

Este espaco fisico tem como objetivo promover e dar suporte ao empreendedorismo inovador de
Blumenau, ajudando a criar e expandir negdcios inovadores.

Todos os Centro de Inovacdao que estao espalhados pelo estado de Santa Catarina oferecem servicos que
apoiam o empreendedor, desde o momento em que o0 negocio € apenas uma ideia até o momento em
gque ele esta pronto para encarar o mercado, crescer e escalar. Este espaco também estimula a insercao
da cultura de inovacao nas empresas da regidao e conecta startups e empreendedores com empresas
consolidadas e outros atores importantes.

Para operacionalizar esses objetivos, dispde de servicos como pré-incubacao de empresas, incubacao,

aceleracao, coworking, espaco maker, espaco para eventos e capacitacoes, espaco para P&D, marketplace,
One Stop Shop, conexao com instituicoes financeiras e investidores € assim por diante.
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CICLO DE COMEMORAGOES NO ESTADO DE
SANTA CATARINA DE FRITZ MULLER 200 ANOS. (2027)

Desde 2019, instituicdes publicas e privadas vem se reunindo para organizar as comemoracoes que
marcam os 200 anos de nascimento de Fritz MUller, no @mbito local, estadual e nacional. Na medida em
que as principais pesquisas cientificas e a atividade de Fritz MUller como professor se deram na antiga
Desterro, hoje Florianopolis, parte das comemoragoes serao centralizadas na capital do estado, ja que
em Blumenau, onde viveu a maior parte de sua vida, Fritz Muller ja vem sendo homenageado desde sua
morte em 1897.

Junto com outras instituicdes, apoiamos o Ciclo de Comemoracdes a Fritz MUller que percorreu todo
estado de Santa Catarina com exposicoes, CONCursos, reportagens especiais que veicularam na TV e
outras acoes. Algumas entidades que apoiaram junto conosco estes momento comemorativos: Instituto
Historico e Geografico de Santa Catarina, UFSC, Instituto Carl Hoepcke (que sedia as reunides do grupo),
Fundacgdao Catarinense de Cultura, Fundacao Franklin Cascaes, FAPESC, IMA, Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, Conselho Estadual de Cultura, Assembleia Legislativa de Santa Catarina, Secretaria Estadual
de Educacdo, Secretaria Municipal de Educacao de Floriandpolis, Cocreation Lab, Consulado da Inglaterra
em Florianopolis, Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, Museu Historico de Santa Catarina e
em Blumenau: Instituto Histérico de Blumenau, Prefeitura Municipal de Blumenau, Secretaria de Cultura
e Relacbes Institucionais de Blumenau, Fundacao de Cultura de Blumenau, Secretaria de Meio Ambiente,
Museu Fritz MuUller, Rotary Clube Fritz Muller, Instituto Fritz Muller, FURB e Consulado da Alemanha em
Blumenau.

ACAPRENA
ASSOCIACAO CATARINENSE DE PRESERVAGCAO DA NATUREZA, NO
LANGAMENTO DE UM LIVRO (2022)

A Associacao Catarinense de Preservacao da Natureza (Acaprena),
entidade ambiental mais antiga de Santa Catarina, teve sua histoéria
contada em um livro langcado pela Editora Expressao em 5 de maio,
em Blumenau. A obra “Acaprena — 50 anos da primeira entidade
ambiental catarinense” conta a trajetoria da instituicao, narrando
as origens do ambientalismo no estado e a luta em defesa do

meio ambiente ndo apenas em Blumenau, onde esta sediada,

mas em todo o pais. Pioneira e uma das principais instituicoes ACAPRENA
responsaveis pela criacdo do Parque Nacional da Serra do Itajal, a MO i e e
Acaprena nasceu como Associacao Catarinense de Defesa da Flora =
e Fauna (ACDFF) e, um ano depois, ganhou o nome que carrega
até hoje. A entidade foi a primeira voltada exclusivamente a causa
ambientalista em Santa Catarina e uma das pioneiras no Brasil,
surgindo antes dos 6rgaos oficiais de protecao ao meio ambiente.
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PMI - SANTA CATARINA

APOIO AO PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE DE SANTA CATARINA,
UMA INSTITUICAO INTERNACIONAL SEM FINS LUCRATIVOS QUE ASSOCIA
PROFISSIONAIS DE GESTAO DE PROJETOS.

A Fritz Muller apoiou a realizacao do Workshop Agile Upstream Framework, oferecido pelo PMI SC e
conduzido pelo agilista Fabio Cruz. Este framework serve para auxiliar o nivel executivo e os responsaveis
por projetos, produtos e demandas a, de forma estruturada, adaptativa e em menor tempo, tomarem
decisdes estratégicas de selecao, priorizacao e descarte de iniciativas estratégicas.

imagem 18 - PMI

UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU

A Fritz MUller possui uma trajetdria marcada pelo apoio constante a Universidade Regional de Blumenau
(FURB) desde a sua instituicdo. Esse compromisso duradouro reflete a visdo da Fritz Muller em promover
o desenvolvimento regional por meio da educacao, pesquisa e inovacao. Durante os anos de 2021 e 2022,
a Fritz MUller fortaleceu ainda mais seu compromisso com a FURB, apoiando uma variedade de projetos
propostos pela instituicao.

DOACAO DE EQUIPAMENTOS
(CAMERA, MICROFONE, CARTAO DE MEMORIA E TRIPE) PARA O CENTRO
DEMEMORIA ORAL E PESQUISA (CEMOPE) DA FURB (2022).

O Centro de Memdria Oral e Pesquisa, CEMOPE, da Universidade Regional de Blumenau (FURB) tem
como objetivos formar jovens pesquisadores com interesse na metodologia da Histéria Oral e desenvolver
um amplo acervo de dados colhidos através de relatos orais sobre Blumenau e a regiao do Vale do Itajal.
Atualmente, conta com um acervo de quase 400 entrevistas, em que aproximadamente 260 foram
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realizadas por ex-alunos do curso de Historia, na disciplina de Pesquisa em Historia. Essa colecao € a
principal do laboratério de pesquisa, o que tornou o espaco privilegiado para a realizacao de diferentes
pesquisas e para preservar os relatos orais acerca da Histdria do Vale do Itajal.

APOIO AS SEMANAS ACADEMICAS DOS CURSOS DE CIENCIA DA
COMPUTAGAO, SISTEMA DE INFORMAGAO, CIENCIAS BIOLOGICAS (2022)

As semanas académicas tem como principal objetivo a aproximacao dos alunos com a realidade do
mercado de trabalho através de palestras, cursos, debates e ou exposicdes que agreguem conhecimentos
relacionados as areas de atuacao dos alunos e assim complementar a formacao dada em sala de aula.

- A Fritz Muller também apoiou a realizacao da Escola Regional de Engenharia de Software (ERES 2022)
no evento promovido pela FURB e UnNISENAI com a SBC - Sociedade Brasileira de Computacao. Este
evento teve apoio também de varias empresas de Tl de Blumenau (SENIOR, MECASUL, AMCOM e
AMBEVTECH), além da FAPESC.
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APOIO AO HERBARIO DA UNIVERSIDADE
REGIONAL DE BLUMENAU

Sendo uma referéncia nacional em suas atividades, o Herbario FURB tem apresentado na ultima década
um crescimento exponencial, saindo de 3.000 registros em 2003 para 58.000 em 2018. Em 2021 o numero
chegou a mais de 67 mil, um aumento anual de aproximadamente 5 mil amostras. Estes nimeros
colocam a colegdao como a maior de Santa Catarina. Atualmente toda a colecdo esta informatizada, com
base de dados disponiveis de forma on-line, bem como com todas elas fotografadas e de acesso livre.

APOIO A REVISTA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
(RBDR) - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DESENVOLVIMENTO
REGIONAL (2021)

Ao longo dos nove primeiros anos da RBDR, a Fritz Muller sempre contribuiu com a publicacdo das
edicdes. A Revista Brasileira de Desenvolvimento Regional [RBDR] € uma publicacao, em formato
eletrébnico, do Programa de Pds-CGraduacao em Desenvolvimento Regional [PPGDR], da Universidade
Regional Blumenau [FURBJ. Sua existéncia € motivada pela preocupacao de se constituir num espaco de
debate interdisciplinar qualificado sobre temas relacionados a “questao regional”, sobretudo, no contexto
de formacodes sociais periféricas. Para tanto, veicular-se-ao artigos, ensaios e resenhas, todos ineditos
(exceto, se, recentemente, publicados em peridédicos nao-brasileiros), oriundos de diferentes areas do
conhecimento, especialmente, planejamento urbano e regional, geografia, economia, sociologia e ciéncia
politica; mas, acolher-se-ao, também, contribuicdes provenientes de areas como arquitetura e urbanismo,
comunicagao social, direito, servico social e turismo, entre outras, Uma vez que apontem para a tematica
do desenvolvimento regional.

PATROCINIO DA 10° E 11° FEIRA DE INOVACAO
E EMPREENDEDORISMO CCT (2021/2022)

A feira tem como objetivo estimular o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia na comunidade
académica da FURB, além de propiciar a troca de experiéncias e solucdes inovadoras. Estudantes de
todos os cursos da Universidade podem se inscrever. Estas duas edicdes ocorreram no formato remoto,
com abertura e encerramento online, além de exposicao dos trabalhos inscritos no Instagram da Feira e
fisicamente no hall de entrada do Centro de Inovacao de Blumenau (CIB).

APOIO A FEIRA DE INOVAGCAO E EMPREENDEDORISMO
EDICAO VALE EUROPEU —2022

A Feira de Inovacdao e Empreendedorismo € um espaco de divulgacao de solucdes inovadoras (produtos,
servicos e modelos de negdcios) desenvolvidas em instituicdes de ensino fundamental, médio e superior,
voltada ao fomento da inovacao, empreendedorismo e da cultura de propriedade intelectual.

O evento ocorreu nos dias 07 e 08 de novembro de 2022 no Centro de Inovacdo Blumenau, em formato
hibrido.
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Nesta 3% edicao, o evento que antes era realizado somente em Blumenau, foi ampliado de forma a
abranger os municipios da regiao da AMVE (Apilna, Ascurra, Benedito Novo, Botuverd, Blumenau,
Brusque, Doutor Pedrinho, Gaspar, Guabiruba, Indaial, Pomerode, Rio dos Cedros, Rodeio e Timba).

€02

Reott |

Obs.: Além de apoiar financeiramente na realizacdao de alguns projetos e acdes de ensino, pesquisa e
extensdo desde a sua instituicdo, sendo uma Organizacdo Social do municipio de Blumenau (a partir de
2019), durante os anos de 2021 e 2022 a Fritz Muller também atuou em parceria com a universidade com

a gestao administrativa de cursos de extensao e pds-graduacao. Entre os cursos gque nao iniciaram devido
ao nao atendimento do numero minimo de alunos, um deles resultou na doagao de equipamentos para a
TV FURB.

OUTRAS INICIATIVAS QUE APOIAMOS

DOACOES

Durante os exercicios de 2021 e 2022 a Fritz Miiller realizou algumas doag¢des para entidades da
cidade:

- Associacdo Missdo Resgate Amigo Esperanca (recebeu em 18/08/2022 doacdo de
roupas, calcados e roupas de cama)

- Centro de Reabilitacdo Jovens Livres e Cruz Azul no Brasi (recebeu em 25/01/2021
doacao de livros e cadernos)

- Sociedade Beneficente Arnold Hadlich (recebeu em 14/06/2021 doacao de cadmeras e
equipamentos para monitoramento do espaco)
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GRUPO DE CORDAS CARLOS GOMES

A Fundacao Fritz Muller apoia iniciativas que estejam conectadas a sua missao e que
tragam beneficios as pessoas.

Ha nove anos, a Fritz Muller apoia o programa Grupo de Cordas da Escola de MUsica do
Teatro Carlos Gomes. A retomada apos 0 impacto na area cultural com a pandemia foi
mMuito significativa. A equipe, apos precisar se readaptar aos desafios impostos em 2020,
construindo e buscando por alternativas a fim de manter-se conectada, continuou
ainda por um tempo em 2021 incorporando ensaios online, até que gradativamente o
cenario comecasse a se normalizar e a volta ao presencial fosse possivel.

O grupo tem em sua formacao desde criancas até a terceira idade e seu objetivo €
incentivar os alunos a tocar em grupo, mantendo a cultura da Orquestra de Cordas. Essa
experiéncia, além de proporcionar o desenvolvimento musical, também contribui na
formacao como ser humano, aprendendo a respeitar, valorizar, ter disciplina e a troca de
experiéncias entre as idades dos integrantes do grupo.

5 T e

Apoio Cultural ha 9 anos
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VOLUNTARIADO INTERNO FRITZ
MULLER

Com o intuito de incentivar a pratica do
voluntariado na instituicao, Nossa equipe

Sse uniu e numa acao coletiva e planejada,
apadrinhou alguns idosos da Casa de Repouso
Anjos da Vida de Indaial. Junto com a Sonho
em Viver, preparou um lindo kit para os idosos
receberam na Pascoa de 2021.

Outras acdes pontuais que podem ser
conferidas sempre nas redes sociais, como

a concessao de salas para iniciativas da
comunidade, beneficiando organizacdes
como os Trapamédicos, ACIB, ABRH, Encontro
dos Eliotianos, Ongs e outros.

Transformarg

JEncantay

Yoluntario /
e

Saude&

Projeto Trapamédicos



GOVERNANCA

ETICA, DIREITOS HUMANOS E GOVERNANCA - UMA COMBINACAO DE VALORES
E ATITUDES QUE ESTAO NA NOSSA ESSENCIA

(GRI 2-13, 2-15, 2-16, 2-27, 205-2, 3-3, 406-1)

E impossivel elencar quais motivos e desde

guando uma organizagao passa a ser admirada

e bem-sucedida. Essa percepcao € construida
ao longo do temypo, considerando uma série
de aspectos que englobam desde a qualidade
da prestacao dos servicos que oferecem, até

a forma como se relaciona com os clientes,
fornecedores e a sociedade em geral. A Fritz
Muller acredita que sao estes fatores que
representam sua pratica de atuacao e que
podem ser reconhecidos através do Codigo de
Conduta Etica.

Chegando em sua quarta versao, o Codigo de
Conduta Etica da Fritz Muller passou por uma
revisdo e em 27/01/2021 foi aprovado, publicado
no site da instituicao e incorporado nas agoes,
relacoes e decisdes da instituicao. Pautado nos
principios de ética, valores e direitos humanos,
em consonancia com os pressupostos
fundamentais do seu negocio, como a

Missao, a visao e os valores que orientam suas
praticas, este documento apresenta de forma
transparente como devem ocorrer as relacdes
diarias com todos os envolvidos.

Em nossa constante busca por evolugao e
melhores praticas, a nova versao do Codigo
ficou mais completa, alinhada aos principios
do Pacto Global e aos valores da Fritz Muller.
Entendemos que ele € uma importante

ferramenta que promove a postura homogénea

desejada nas relagcdes e assim consolidando a
nossa cultura organizacional.

No dia 29/01/2021, a nova versao do Codigo

foi apresentada a todos os colaboradores.
Como forma de contribuir na reflexao diaria,
foi providenciado para cada mesa de trabalho
um porta-celular em acrilico contendo

um descritivo de perguntas-chave que os
direcionam em quaisquer dudvidas que tiverem
em suas rotinas diarias, qual melhor e mais
coerente decisao ética em suas praticas deve
ser tomada. Além disso, foi reiterado junto

a0 grupo a importancia de entender que
quaisquer consideracoes ou denuncias devem
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ser registradas atraves do canal disponibilizado
no site, selecionando Comité de Etica ou a propria
Ouvidoria, de acordo com a situagao.

Os membros do Comité e a Direcao da instituicao
ficaram com a incumbéncia de disseminar a nova
versao do Codigo junto a sua rede de contatos,
disponibilizando o documento através de e-mail e/
ou reuniao, além de disponibilizar no préprio site da
instituicao. Alem disso, todos os contratos firmados
a partir desta data ja passaram a receber este link na
sua redacao. Desde a sua primeira versao, tornou-se
obrigatorio o recebimento do Codigo de Conduta
Etica no dia da integracdo de novos colaboradores

e o termo de recebimento assinado permanece
arquivado na instituicao. Nos anos de 2021 e 2022 nao
foram registrados casos no canal de Etica da Fritz
Muller.

O Comité de Etica é a instancia responsavel pela
analise e julgamento de casos de violagao do

Codigo de Conduta Etica da instituicdo. O comité
ainda nao dispde de um regulamento, mas como
principais obrigacoes deve receber e analisar os casos
gue cheguem ao seu conhecimento sobre algum
descumprimento dos padrdes éticos previstos No
Codigo e orientar a Geréncia sobre as providéncias a
serem tomadas; realizar as acdes necessarias para a
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divulgacao e disseminacdo dos padrbes de conduta ética em atividades da instituicao; identificar novas
situacdes na rotina administrativa da instituicao, que nao estejam previstas neste Codigo, recomendando
a devida revisdao. O comité da instituicao é formado por, preferencialmente, um representante de cada
area e um conselheiro da instituicao, acordado em reuniao do Conselho Curador.

Avaliacao de impacto em Direitos Humanos

Os direitos humanos sao direitos basicos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de
género, raca, orientacao sexual, identidade de género, nacionalidade, classe social, religiao, caracteristicas
fisicas ou qualguer outra condicdo. Incluem o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opiniao e de
expressao, o direito ao trabalho e a educacao, o direito ao bem-estar, entre muitos outros.

O compromisso da Fritz Muller com o respeito aos direitos humanos esta totalmente fundamentado na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos - Adotada e proclamada pela Assembleia Geral das Nacoes
Unidas (1948). Outras convencdes e declaracdes depois disso ja foram publicadas, como € o caso da
Declaracao da OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho (1998) e Declaracao e Programa
de Acao de Viena Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos Viena (1993), mas todas, com certeza,
refletem a Declaragao Universal.

Desde 2010, a instituicao é signataria do Pacto Global da ONU e com isso assumiu 0 COmpromisso com
0s 10 principios, disseminando o assunto e passando a dedicar um olhar mais atento com base nos
principios de direitos humanos, trabalho, combate a corrupgao e protecao ambiental. A construcao do
codigo de conduta ética da instituicdo foi a primeira ferramenta que foi desenhada e disseminada para
impedir e/ou mitigar eventuais riscos.

A atividade da Fritz Muller pode impactar positiva ou negativamente os direitos humanos e tais impactos
podem ocorrer tanto em nas proprias operacdes, nas comunidades do entorno, ao longo da cadeia de
valor e também na sociedade como um todo. Por isso, a instituicao esta diretamente comprometida com
o respeito aos direitos humanos e adota medidas para prevenir, mitigar e, se for o caso, reparar eventuais
violacoes a direitos humanos com as quais a instituicdo possa estar envolvida. Tanto por meio de nossas
proprias operacdes quanto em decorréncia dos relacionamentos de nosso negocio. Respeitamos seus
preceitos na conducao do Nosso negocio e acompanhamos e tratamos toda e qualquer forma de
desrespeito que chegar até a instituicao.

Combate a Corrupc¢ao

Estar vigilante aos riscos relativos a praticas de corrupcao, fraudes e conflitos de interesse € uma

pratica estabelecida pela Fritz Muller. Todavia, entende-se que nao é possivel estar totalmente imune

a Uma exposicao a esse risco nas operacdes. O monitoramento ocorre constantemente pela area da
controladoria e pelas liderancas, e ha constante reavaliacdo de processos. Desde 2010 a instituicdo conta
com a expertise de auditorias independentes externas que reforcam acgdes neste sentido.

A fimm de minimizar riscos e fortalecer a postura ética de dos colaboradores, ha investimento constante
em capacitacoes e estruturas de controle (transformacdo digital). Além disso, ha a atuacao proativa,
prezando a concorréncia transparente e selecionando fornecedores e parceiros comerciais que estejam
em consonancia com os principios e valores, conforme o Regulamento de Compras e Contratacoes
(aprovado pela Diretoria Institucional 30/10/2019). O processo de due diligence estd em linha com as
melhores praticas do mercado, adequado a estrutura da entidade e permite impedir e/ou mitigar
eventuais riscos relacionados a corrupgao nas areas.
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A seguir apresentamos um panorama contendo os estados dos fornecedores com os quais hos
relacionamos nos ultimos dois anos.
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Politicas Publicas

A Fritz MUller nao contribui de forma direta ou indireta a favor de partidos politicos, movimentos, comités,
organizagdes politicas ou sindicatos, exceto conforme exigido pela lei aplicavel. A instituicdo age como
agente de transformacdes sociais positivas e encoraja a participacao politica como forca transformadora
da sociedade e incentiva o voto consciente.

Exemplo disso, durante o processo eleitoral de 2022, a Fritz Muller questionou os candidatos ao Governo
do Estado sobre quais as propostas para continuar fomentando a atividade empresarial catarinense caso
eleitos. Foi uma forma de entender como eles visualizam o segmento e quais propostas programaram
em prol do empresariado. Os oito candidatos retornaram com respostas e o posicionamento deles foi
compartilhado no blog da Instituicdo durante o més de setembro de 2022.

Privacidade do Cliente

O Programa de Privacidade de Dados da Fritz Muller esta em fase de implantacao, mas ja realizou
algumas acdes de acordo com as melhores praticas e especificidades regulatorias contidas na Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). Em 14/10/2020 foi realizado o primeiro movimento de conscientizagdo e
entendimento da lei, sendo conduzido pela assessoria juridica e a diretoria institucional para as liderancas
da instituicao. Apds esse momento algumas acdes ja foram providenciadas, a comecar pela adequacao
da redacao de alguns contratos e convénios, o site e principais sistemas da operacao estao sendo
mMmapeados e a operacao sendo ajustada.
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DEMOSTRACOES CONTABEIS

(GRI 2-27, 201-1)

Ativo

Ativo Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa
Contas a Receber de Clientes
Estoques

Despesas Antecipadas

Outros Direitos Realizaveis

Ativo Nao Circulante
Imobilizado
Intangivel

Total do Ativo

Passivo

Passivo Circulante

Fornecedores

Salarios e Ordenados

Obrigagbes Fiscais,Tributarias e Encargos
Provisao p/Férias e Encargos

Resultados a Realizar

Outras Obrigagdes

Patrimonio Liquido

Patrim6nio Social
Reserva Estatutaria
Superavit do Exercicio

Total do Passivo e do Patriménio Liquido

Saldo em 31 de dezembro de 2020

Incorporacao do superavit do exercicio
Superavit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2021

Incorporagéo do superavit do exercicio
Superdvit do exercicio

Saldo em 31 de dezembro de 2022

O FritzMiller

hub de conhecimento

Balanco Patrimonial

2022 2021 2020

6.532.139 6.512.226 5.398.416

5.091.390 5.551.359 4.967.972

573.438 594.960 203.743

4.053 4.060 1.761

863.258 361.847 224.940

6.177.141 5.932.089 5.973.175

6.176.381 5.930.522 5.970.800

760 1.567 2.375

12.709.280 12.444.315 11.371.591

2022 2021 2020

1.268.703 1.134.187 327.332

96.798 78.307 51.439

55.415 47.521 39.679

125.245 94.822 68.215

162.071 137.400 87.825

115.014 420.629 69.064

714.160 355.508 11.110

11.440.577 11.310.128 11.044.259

10.042.197 9.950.883 9.764.775

1.398.380 1.359.245 1.279.484

12.709.280 12.444.315 11.371.591

Demonstracao das MutacGes do Patrimonio Liquido
Superavit do
Patriménio social Reserva estatutaria exercicio Totais

9.764.776 1.279.483 0 11.044.259
186.108 79.761 (265.869) 0
265.869 265.869
9.950.884 1.359.244 - 11.310.128
91.314 39.135 (130.449) 0
130.449 130.449
10.042.199 1.398.379 - 11.440.577
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Demonstracao do Valor Adicionado

2022 2021 2020

1- RECEITAS 15.699.626 10.271.603 8.670.827
1.1.Receita Liquida 15.712.556 10.284.587 8.688.190
1.2. Provisdo para Créditos de Liquidagio Duvidosa (12.930) (12.984) (17.363)
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (13.437.503) (8.052.389) (6.511.868)
2.1. Custos dos Servigos Prestados (10.738.427) (6.089.262) (5.074.213)
2.2. Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (2.699.076) (1.963.127) (1.437.655)
3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 2.262.123 2.219.214 2.158.959
4.DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO (115.561) (108.129) (123.618)
5- VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADI 2.146.562 2.111.085 2.035.341
6.VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 626.122 223.166 148.734
6.1. Receitas financeiras 626.122 223.166 148.734
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 2.772.684 2.334.251 2.184.075
8 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

8.1. Pessoal (Salario, 132 e férias) e Encargos (FGTS) 1.680.677 1.366.708 1.117.685
8.2. Impostos, taxas e contribuigoes 529.731 362.951 291.991
8.3. Despesas Financeiras 298.277 264.139 230.655
8.4. Doagbes p/ Responsabilidade Social 133.550 74.584 51.038
8.5.Superavits Retidos 130.449 265.869 492.705
9 - VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO
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Demonstracao do Resultado

Receita Operacional Bruta

Receitas de Prestacao de Servigos, Mensalidades e Doagdes

(-) Deducdes da Receita Bruta

Bolsas de Estudos
Descontos Comerciais
Devolugbes
Cancelamentos

Receita Operacional Liquida

Custos dos Servicos Prestados

Custos c/ Pessoal
Custos ¢/ Logistica
Custos c¢/Marketing
Custos Gerais
Doacodes

Superavit Bruto
(Despesas)/Receitas Operacionais

Despesas Gerais e Administrativas
Despesas ¢/ Pessoal
Outros Ganhos/ (Perdas) Liquidos
Despesas Tributarias

Resultado antes das Receitas e Despesas Financeiras

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Superavit do Exercicio

Ajuste de resultados abrangentes
Resultado Abrangente do Exercicio

O FritzMiller

hub de conhecimento

2022 2021 2020
16.148.731 10.583.855 8.971.714
16.148.731 10.583.855 8.971.714

(436.175) (299.268) (283.525)
(82.135) (52.717) (7.086)
(144.856) (22.108) (41.275)
(175.792) (28.178) (49.643)
(33.392) (196.265) (185.521)
15.712.556 10.284.587 8.688.190

(10.871.977) (6.163.846) (5.125.251,37)
(5.113.222) (2.675.873) (2.216.573)
(1.579.195) (551.408) (404.956)

(249.508) (265.190) (72.973)
(3.796.502) (2.596.791) (2.379.711)
(133.550) (74.584) (51.038)
4.840.579 4.120.741 3.562.938
(5.037.975) (3.813.899) (2.992.268)
(2.377.219) (1.708.362) (1.372.123)
(2.528.039) (2.041.892) (1.619.810)

(405) (63.645)

(132.312) - (335,0)
(197.396) 306.842 570.670
626.122 223.166 148.734
(298.277) (264.139) (226.700)
130.449 265.869 492.704
130.449 265.869 492.705
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

(GRI 2-1,2-29)

SUMARIO DE CONTEUDO GRI - CONTEUDOS GERAIS

O Relatdrio de Sustentabilidade ano de 2021 e 2022 da Fritz Muller foi elaborado com base nas normas de

reporte da GRI. Periodo coberto pelo relatério: O1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

GRI STANDARD

DISCLOSURE/ CONTEUDO

PAGINA

Razdo

Explicacdo

Correlagdo

com ODS

Correlagdo com
Principios do Pacto

Global

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

1- A entidade e
suas praticas de
relato

2-1 Detalhes da organizagao

7,9, ,13,15e 74

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da

. . 7
organizagao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
Sem

2-4 Reformulagdes de informacgoes

reformulacoes

2-5 Verificagao externa

Né&o se aplica -
relato ‘com base

nas Normas GRY'

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagbes de

9,13,15,27,29 e 32

negocios
2- Atividades e 2-7 Empregados 32,33,36 e 37
trabalhadores 2-8 Trabalhadores que n&o sdo empregados 32e34
2-9 Estrutura de governancga e sua COmposicao 7e9
2-10 Nomeagao e selecao para o mais alto 6rgao de 5
governanga
2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 8
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de 5
governanga na supervisao da gestao dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de
, 38e68
impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de G
e
governanga no relato de sustentabilidade
3. Governanga . .
2-15 Conflitos de interesse 68

2-16 Comunicagéao de preocupacgdes cruciais

29, 32,38, 43,50
e 68

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de

7
governanga
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto érgdo de -
governanga
2-19 Politicas de remuneragao 35
2-20 Processo para determinacdo da remuneragao 35
2-21 Proporcao da remuneragao total anual 35
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4. Estratégia,
politicas e praticas

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel

8,10,11,e12

2-23 Compromissos de politica

10,1229, 40 e 45

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

6,12, 29, 40, 45
e 5l

2-25 Processos para reparar impactos negativos

29,43, 45,50 e 51

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao

de preocupacdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

7,29,39,68 e 71

2-28 Participagcao em associagoes

10

5. Engajamento
de stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

9,26, 27,36, 37, 40,
51e77

2-30 Acordos de negociagao coletiva

35

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

1- Desempenho Econédmico

GRI 3: Tépicos
Materiais 2021

3-1: Processo para determinacao do Topico material
3-2: Lista de topicos materiais
3-3: Gestao dos topicos materiais

3
40
6,45,50,5] e 68

Materiais 2021

3-3: Gestao dos topicos materiais

6,45,50,5] e 68

GRI 201:
Desempenho 201-1: Valor econdémico direto gerado e distribuido 29e71 8e9 10
Econdémico 2016
2 - Combate a corrupcao
. 3-1: Processo para determinacao do Topico material 3
GRI 3: Topicos . o .
s 3-2: Lista de topicos materiais 40
Materiais 2021 - X
3-3: Gestdo dos topicos materiais 6, 45,50,51 e 68
GRI 205: Combate | 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e Jees o o
e
a corrupgao 2016 procedimentos de combate a corrupgao
3 - Materiais
. 3-1: Processo para determinacao do Topico material 3
GRI 3: Topicos . . o
L. 3-2: Lista de topicos materiais 40
Materiais 2021 - o .
3-3: Gestdo dos topicos materiais 6, 45,50, 51 e 68
GRI 301: Materiais 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 45 8el2 7,8e9
2016 301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados 45 8el2 7,8e9
4 - Capacitacdo e educacéo
. 3-1: Processo para determinacao do Topico material 3
GRI 3: Topicos . . .
3-2: Lista de topicos materiais 40
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404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por
empregado 36 4,5,8e10 6
404-2 Programas para o aperfeigoamento de

GRI 404:
Capacitagdo

- competéncias dos empregados e assisténcia para 36 8 6
e educacdo o X
L transicao de carreira
2016Capacitagao e
~ 404-3 Percentual de empregados que recebem
educacdo 2016

avaliagbes regulares de desempenho e de 3l 58¢el0 6
desenvolvimento de carreira

5 - Nao discriminagao

. 3-1: Processo para determinagao do Tépico material 3
GRI 3: Topicos . ) .
L. 3-2: Lista de topicos materiais 40

Materiais 2021 - o -
3-3: Gestao dos topicos materiais 6, 45,50, 51 e 68

GRI 406: Nao o N ' )

L. . 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas

discriminagdo 33e68 5e8 1,2e3
tomadas

2016

6 - Comunidades locais

. 3-1: Processo para determinacao do Topico material 3
GRI 3: Topicos . . .
L. 3-2: Lista de topicos materiais 40
Materiais 2021 - o -
3-3: Gestao dos topicos materiais 6, 45,50,51 e 68
GRI 413: 413-1 Operacdes com engajamento, avaliagcbes de
Comunidades impacto e programas de desenvolvimento voltados a 51 10e17 3,4,5e6
locais 2016 comunidade local
Observacao:

GRI 412 - Como este item foi RETIRADO das Normas GRI 2021, destacamos que este conteldo
continua sendo trabalhado nas nossas acoes diarias e sera referendado em alguns textos,
especialmente no relato de CONTEUDOS GERAIS e GRI 406-1.

GRI 419 - Este conteudo foi SUBSTITUIDO nas Normas GRI 2021 sob a ‘Divulgacéo 2-27:
Conformidade com leis e regulamentos no GRI 2: Divulgacoes Gerais'.
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INFORMAGCOES CORPORATIVAS

(GRI 2-1, 2-29)

Nas paginas anteriores apresentamos os desafios e resultados de 2021 e 2022, assim como nossa evolugcao
nos temas de governanca, sociais e ambientais ao longo destes dois anos com referéncia as normas GRI
2021. Concluimos o relatoério apresentando nossos pontos de contato para sugestdoes ou duvidas, assim

como para comentarios e sugestoes sobre o Relatorio de Sustentabilidade:

Sugestdes ou comentarios sobre este relatério: responsabilidadesocial@fundacaofritzmuller.com.br

Esclarecimentos sobre o Cédigo de Etica: comitedeetica@fundacaofritzmuller.com.br

Denuncias sobre o Cédigo de Etica, ou registros de ocorréncias de desvios de conduta:
comitedeetica@fundacaofritzmuller.com.br, pessoalmente ou por carta dirigida ao Comité de Etica da
Fritz MUller (Rua Iguacu, 151, Itoupava Seca, Blumenau/SC - CEP: 89030-030)

Canal da Ouvidoria: e-mail: ouvidoria@fundacaofritzmuller.com.br
A Quvidoria atua na mediacao de conflitos entre os stakeholders e a instituicao, fundamentando a sua

atividade nos principios da é€tica, eficiéncia, sigilo, boa-fé, isencao e transparéncia nas relacoes.

Servico de Informagdes: (GRI 102-3)

Este relatério encontra-se publicado no site da instituicdo: https:/mwww.fundacaofritzmuller.com.br/
responsabilidade-socioambiental/relatorio-social

Nosso endereco (sede): Rua Iguacu, 151, ltoupava Seca, Blumenau/SC - CEP: 89030-030

Telefones de contato: (47) 3057-8001 e (47) 99171-1657

Atendimento externo de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

Atendimento com hora marcada também no espaco Co.W. Centro na Regiao Norte no endereco:
Rua Lages, n° 544, Bairro Centro — Joinville/SC — Cep 89201-205
Telefone: 47 9175-4920

Redes Sociais
https:/mwww.linkedin.com/school/funda-o-fritz-muller/
https://www.instagram.com/fundacaofritzmuller/
https://Mwwyoutube.com/@FundacaofritzmullerBr
https://Mww.facebook.com/fundacaofritzmnuller
https:/twitter.com/ffmblu
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